UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA TINH Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6: 515 /KH-UBND Ha Tinh, ngay 05 thangll ndam 2024
KE HOACH

Tf) chirc cac hoat dong huwéng rng
Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2025

Can cir Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dimg ngay 20/6/2023;

Can cir Nghi dinh §5 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mot so diéu cua Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ngay
20/6/2023;

Can cir Quyet dinh s6 1035/0D-TTg ngay 10/7/2015 ciia Thi twéng Chinh
phu vé Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam;

Can cit Nghi quyét s6 82/NO-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh phu ban hanh
Chwong trinh hanh dong thye hién Chi thi so 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua
Ban Bi thu Trung wong Dang vé tang cuong sw lanh dao cua Dang va trach
nhiém quan ly cua Nha nwoc doi voi cong tac bao vé quyén cua nguoi tiéu
dung;

Can cir Ké hoach sé 289/KH-UBND ngay 31/7/2020 ciia UBND tinh vé
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Ha Tinh giai doan 2021 -
2025;

- Cancu Ké hoach sé 6704/KH-BCT ngay 27/9/2024 cua By Cong Thuong
vé to chirc cac hoat dong huong ung Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2025;

Can cit Quyét dinh s6 21/2024/QD-UBND ngay 07/10/2024 cia UBND
tinh ve ban hanh “Quy ché phoz hop quan ly nha nudc trong cong tac bao vé

quyén loi nguoi tiéu ding va tiép nhdn, gidi quyét phan dnh, yéu cau, khiéu nai
cua nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Ha Tinh”’;

Trén co sé bao cdo, dé xuat cua SO Cong Thuwong tai Vin ban sb
2036/SCT-QLTM ngay 17/10/2024 (sau khi tong hop v kién cua cac s, nganh,
don vi, dia phuong lién quan), UBND tinh ban hanh Ké hoach td chirc cac hoat
dong hudng tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam nim 2025 trén dia
ban tinh v6i cac ndi dung sau:

I. Muc dich, yéu cau, chit dé va thoi gian t6 chirc

1. Muc dich va yéu cau



1.1. Cu thé hoa cac chu truong, chinh sach ctia Pang va Chinh phu, Ké
hoach s6 7604/KH-BCT ngay 27/9/2024 cua B Cong Thuong vé t6 chiic cac
hoat d6ng hudng tng Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2025 trén
dia ban tinh.

1.2. Cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam
nam 2025 duoc to chirc nham kéu go1, dong vién, khuyén khich sy tham gia ctia
cac co quan Nha nudc, t6 chirc x3 hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung vao cac
hoat dong lién quan; tung budc dua Ngay Quyen cua nguoi ti€u dung thanh
dong lyc va diém nhin quan trong trong doi séng kinh té - xa hoi, gop phan xay
dung moi truong kinh doanh lanh manh.

1.3. Cac hoat dong huong trng can duoc to chirc, thuc hién mot cach thiét
thuc, hi€u qua, sang tao, tlet ki¢ém, tang cuong ing dung cong nghé thong tin va
bao dam muyc dich, yéu cau tai Luat Bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung ngay
20/6/2023 va Quyét dinh s6 1035/QP-TTg ngay 10/7/2015 cta Thi tuéng
Chinh phu vé Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam.

2. Thoi gian t6 chirc thwe hién

2.1. Céc hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu dung duoc khuyén khich to
chtrc va thyc hi¢n trong cd nam 2025, trong dé chu trong vao cac khoang thoi
gian cao diém vé kinh doanh va tiéu dung nhu: Tét Duong lich, Tét Am lich, cac
mua mua sam hodc cic ngdy cao diém mua sam trén thi truong.

2.2. Cac hoat dong huong trng Ngay Quyén cua nguoi tiéu ding Viét Nam
s& bat dau tir mia mua sim cudi nim 2024 (thang 11) duoc tap trung to chic
trong thang 3 (thang cao diém) va kéo dai ca nim 2023, tiy theo tinh hinh thuc
té tai cac co quan, td chire, dia phuong.

3. Chu dé

Chu dé cho cac hoat dong Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam
nim 2025 1a: “Théng tin minh bach - Tiéu ding trach nhiém”; dong thoi,
trong qué trinh trién khai cac hoat dong can két hop, 16ng ghép véi cac hoat
dong trién khai Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh pht ban
hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW
ngay 22/01/2019 ctua Ban Bi thu Trung wong Pang vé ting cudng su linh dao
ciia Pang va trach nhiém quan 1y Nha nudc ddi v6i cong tac bao vé quyén loi
nguoi tidu dung, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2023.

II. Céac hoat dong hwéng ing Ngay quyén ciia nguoi tiéu dung Viét
Nam nam 2025

1. Cac hoat dong hwéng té6i Ngay Quyén ciia ngwoi tiéu diung Viét
Nam

1.1. Cac hoat dong hudng to1 Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2025 dugc trién khai tir ngay 15/11/2024 dén ngay 28/02/2025. Cac co
quan quan ly nha nudc, t6 chirc xa hdi va cac doanh nghiép can chu dong to



chtrc cac hoat dong hoac 16ng ghép, dua vao hoat dong chuyén mon, hoat dong
kinh doanh cac ndi dung nham tang cuong quyen lgi cho nguoi ti€u dung.

1.2. Pic biét trong cac ngdy, dot, mia mua sam cao diém, cung véi viée
tap trung vao cac hoat dong nham thuc ddy kinh doanh, cac doanh nghiép can
xdy dung cac cong cu hiru hiéu dé dam bao quyén loi ngudi tiéu dung; xay
dung, duy tri mdi quan hé tot dep voi nguoi ti€u dung; chu dong dua trach
nhi¢ém dap ng nhanh chong va day du cac yéu cu, nguyén vong ctia ngudi tiéu
dung thanh dong luc phat trién, lgi thé canh tranh cta doanh nghiép trén thi
truong.

1.3. Cac hoat dong hudng to1 Ngay Quyén clia nguoi ti€u dung Viét Nam
nam 2025 can duoc to chirc thuong xuyén, lién tuc, tao nén tang, co so cho cac
hoat dong trong thang cao diém (thang 3) huong ing Ngiy Quyén cla ngudi
tiéu dung Viét Nam.

2. Cac hoat dong trong Thang cao diém hwéng ng Ngay quyén ciia
nguwoi tiéu dung Viét Nam nam 2025

2.1. Treo bang ron, khau hiéu, chay chir va thyc hién cac hoat dong tuyén
truyén phu hop tai tru sé co quan, td chirc, co s& san xuit, co s& kinh doanh, céc
cho, siéu thi, trung tdm thuong mai, trén cac tuyén phd; trén giao dién cua cac
san thuong mai dién ti, trang thong tin dién tu, cac ctra hang hodc cac hinh thirc
kinh doanh truc tuyén khac (tham khdo va lya chon cdc néi dung tuyén truyén
phu hop theo Phu luc kem theo).

2.2. Céc co quan bao chi, truyén théng, cong dong doanh nghiép trén dia
ban thuong xuyén dang tai cac tin, bai, chuyén muc va thuc hién cac hoat dong
tuyén truyén vé Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung trén cac phuong tién thong tin
dai chung, trén cac trang thong tin di€n tir, cac trang mang xa hoi; td churc cac
chuong trinh tu van, hd tro va tuyén truyén phap lut vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

2.3. T6 chirc hoi théo, tap huén theo chi dé ctia nim; cac hoat dong tuyén
truyén, quang ba phéap luat, kién thic vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2.4. Xay dung va phat hanh cac tai liéu, 4n p}lém tuyén truyén, cim nang
phuc vu cho cac hoat dong huong tiing Ngay Quyén cua nguoi ti€u dung Viét
Nam nam 2025.

2.5. Khuyén khich, huéng din doanh nghiép thuc hién cac hoat dong xic
tién thuong mai, td chirc cac hoat dong tri an, nang cao gia tri, quyén loi nguoi
tiéu dung; thiic day hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép, tao
cau ndi va su tuong tac gitta cac bén.

2.6. Trién khai chuong trinh khuyén mai, tri 4n nguoi tiéu dung trén mot
sb san giao dich thuong mai dién tir, website thuong mai di€n tur, cac td chuc, ca
nhan, co s& san xuat kinh doanh trén dia ban; hd trg bao hanh san phém, hd tro,



tu van str dung san pham tiéu dung an toan tiét kiém, giam gia, khuyén méai va
cac hoat dong tri an khac.

2.7. T6 chic ky cam két chap hanh cic quy dinh cta phap luat trong hoat
dong thuong mai do1 vé1 cac to chiic, ca nhan san xuat, kinh doanh; cung cap
dich vu dam bao an toan, chat lugng vi nguoi ti€éu dung.

2.8. Tuyén duong cac doanh nghiép c6 nhiéu hoat dong hudng t6i ngudi
tiéu dung; cac hoat dong khac phu hop vdi yéu cau va tinh hinh thuc té tai dia
phuong.

2.9. Cac co quan nha nudc tang cudng hoat dong giam sat, kiém tra, kiém
soat thi truong, chong buon 1au va gian lan thuong mai; day manh viéc tuyén
truyén, phd bién, tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai, yéu cau chinh dang cua
nguoi tiéu dung; kién quyét xir Iy nghiém cac hanh vi xam pham quyén va lgi
ich hop phéap cia nguoi ti€u dung.

3. Cac hoat dong noi tiép thang cao diém va hoat dong tong két
3.1. Cdc hoat dong ndi tiép thang cao diém

- Két thic thang cao diém, trong thang 4, thang 5 nim 2025, cac O quan,
don vi, dia phuong, t6 chirc x3 hoi, doanh nghi€p va nguoi tiéu dung can phat
huy nhirng két qua dat duoc trong thang cao dlem tiép tuc quan tdm, to chic
thie hién cac hoat dong nham bao dam cic quyén loi va loi ich cta nguoi tiéu
dung tai dia phuong, don vi va trong pham vi, linh vuc hoat dong.

- Ngoai ra, tuy theo dac diém, tinh hinh cu thé, cic doanh nghiép, hiép hoi,
td chirc xa hoi, cac td chire, ca nhan c6 lién quan co thé xay dung va thyc hién
cac hoat dong vi quyén loi cta nguoi tiéu ding theo ngay, tuin, thing dé tap
trung vao nhém nguoi ti€u dung tai dia phuong hoac trong linh vuc, pham vi
hoat dong.

3.2. Cdc hoat ddng tong két

- Thuc hi¢n cac hoat dong téng két, danh gia vé cac hoat dong bao vé
quyén loi nguodi ti€u dung da trién khai tai dia phuong, don vi.

- Tham khao, nhan rdng cac hoat dong, mo hinh thuc hién tdt va hiéu qua;
xdy dung phuong an, ké hoach trién khai cac hoat dong bao v€ quyeén loi nguoi
tiéu dung trong nam, cling nhu cac hoat dong huong tng Ngay Quyén cua
Nguoi tieu dung Viét Nam.

- Khen thudng, dong vién pht hop ddi vdi ca nhan, t6 chic co dong gop
tich cuc cho cong tac bao vé quyen loi nguoi ti€u dung.

I11. T chirc thyc hién

1. Céc sé, ban, nganh cép tinh va UBND cac huyén, thanh phd, thi xa

- Theo chtic ning, nhiém vy cta co quan, don vi va Quy ché phdi hop
thuc hién cac hoat dong bao v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung trén dia ban tinh t6



chirc trién khai thyc hién K& hoach s6 289/KH-UBND ngay 31/7/2020 cua
UBND tinh va c&c ndi dung tai K€ hoach nay dam bao thiét thuc, c6 hiéu qua.

- Treo bang ron, chay chir trén cac trang tin dién tr va thuc hién cac hinh
thirc tuyén truyén hudng tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam tai try
s& co quan, don vi tir ngay 10 dén ngay 15/3/2025.

2. S¢ Cong Thuwong

- Chu tri trién khai thuc hién Ké hoach nay; theo ddi, huéng dan, kiém tra,
don dbc cac don vi, dia phuong thuc hién cadc nhi€ém vu dugc giao tai Ké hoach;
tong hop két qua thuc hién, bao cdo Bo Cong Thuong va Uy ban nhan dan tinh
theo quy dinh.

- Huéng dan cac doanh nghiép thuc hién cac hoat dong khuyén mai, két
hop cac hoat dong thuong mai truyén thong va thuong mai dién tir dé tao suc lan
tda va thu hat sy tham gia ctia cac doanh nghiép san xut, kinh doanh trong moi
linh vuec. Khuyén khich cac doanh nghi¢p chu dong thuc hi¢n nhiéu hoat dong
khuyén mii v6i noi dung da dang, hip dan dé nguoi tiéu ding mua sim duoc
nhirng san pham hang hoda, dich vu dam bao chat luong, gia ca phi hop.

3. S& Thong tin va Truyén thong, Pai Phat thanh va Truyén hinh
tinh, Bao Ha Tinh va cac co quan thong tan bao chi trén dia ban

- Tang cuong tin, bai, thoi lugng tuyén truyén cac quy dinh ctia phép luat
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén cua
Nguoi tiéu dung Viét Nam trén cac phuong tién thong tin dai ching va hé thong
thong tin co sd.

- Pé nghi cac nha mang vién thong chuyén tai théng diép tuyén truyén,
hudng tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam nim 2025 t&i toan bd
ngudi ti€u dung trén dia ban tinh béng hinh thirc tin nhin, thu dién tir hodc céc
hinh thirc khac phu hop.

- Khuyén khich cac san thuong mai dién tu trién khai hoat dong tuyén
truyén, huong Gmg ngay Quyén cua Nguoi ti€u dung Viét Nam nam 2025 vao
ngay 15/3 bang cac hinh thirc phu hop trén san giao dich thuong mai dién tir.

4. Cuc Quaén ly thi trwong tinh

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi li€n quan t6 chuc kiém tra,
kiém soat hang hoa luu thong trén thi trudng; kip thoi phat hién va xir Iy nghiém
cac hanh vi vi pham trong hoat dong san xuat, kinh doanh nham bao vé quyén
loi nguoi tieu dung.

- T6 chic ky cam két chip hanh cac quy dinh cua phap luat trong hoat
dong san xuat, kinh doanh ddi v&i cac to chirc, ca nhan lién quan trén dia ban
tinh.



5. UBND cé4c huyén, thanh pho, thi xa

- Trén co s& ndi dung K& hoach nay, xay dung ké hoach hudng ung Ngay
Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2025 phu hop véi tinh thuc té cia dia
phuong.

- Tuyén truyén, khuyén khich cac t6 chirc, ca nhan san xuit, kinh doanh
trén dia ban hudng ing Ngay Quyén cta ngudi tiéu ding Viét Nam nhu: treo
bang ron, biéu ngit, ¢ phudn, khau hiéu tuyén truyén tai cac diém cong cong,
cac cho, siéu thi, trung tAm thuong mai...

- Chi dao Trung tdm Vin hoa va Truyén théng cap huyén, UBND cac x4,
phuong, thi tran thong qua hé thong truyén thanh tir huyén dén co s& diy manh
cac hoat dong thong tin, tuyén truyen cac chu truong, chinh sach, cac chi dao
cua Trung uong, cua Tinh v& quyén cua nguoi ti€u dung dén cac to chirc, ca
nhan hoat dong san xuat, kinh doanh va ngudi tiéu dung trén dia ban.

- Phéi hop véi cac sé, nganh, don vi lién quan t6 chire kiém tra, kiém soat
viéc kinh doanh hang hoéa tai chg, nha hang, khach san...; xtr Iy nghiém déi véi
cac truong hop vi pham quy dinh ctia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va
cac quy dinh cua phép luat lién quan.

6. Hji Bao vé quyén loi ngwoi tiéu dung tinh

- Phéi hop v6i S& Cong Thuong, cac don vi, dia phuong t6 chic cac hoat
dong khi c6 dé nghi nham nang cao hiéu qua va tiét ki¢ém ngan sach.

- Phéi hop véi Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Ha Tinh va cac
don vi lién quan xay dung phong sy, ban tin vé ndi dung, ¥ nghia, cac hoat
dong. .. hudng vé Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nim 2025.

- Quan triét to chirc cac hoat dong huong ing Ngay Quyen cua ti€u dung
Viét Nam t61 cac HO1 bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cap huyén; duy tri
duong diy nong tiép nhan thong tin t6 giac tir nguo1 dan va doanh nghiép vé cac
hanh vi vi pham phap ludt vé bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung va hanh vi gian
lan thuong mai theo quy dinh phap luét; cung cap cho co quan quan 1y Nha nudc
thong tin vé hanh vi vi pham phép luat cta to chiic, ca nhin kinh doanh theo quy
dinh.

7. To chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh trén dja ban tinh
- T6 churc treo bang ron tai tru sé san xuat, kinh doanh.

- Trién khai cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén ciia nguoi tiéu ding
Viét Nam nhu: tri an, tdng qua, cham soc quyen lgi ngudi ti€u dung.

- Khuyén khich cac doanh nghiép td chirc céc chuong trinh, hoat dong tri
an nguoi tiéu dung; ho trg bao hanh san pham, tu van st dung san pham ti€u
dung an toan ti€t ki€m, gidm gia, khuyén mai va cac hoat dong tri an khac.

Trén day 13 K& hoach t6 chirc cac hoat dong huong tng Ngay Quyén cua
nguoi ti€u dung Viét Nam nam 2025 trén dia ban tinh; yéu cau cac sé, ban,



nganh cép tinh, UBND céc huy¢n, thanh phé, thi xa, HO1 Bao vé quyén lo1 nguoi
tiéu dung tinh, céc t6 chirc, ca nhan lién quan nghiém tac trién khai thuc hién;
bao cao két qua vé S& Cong Thuong trude ngay 15/7/2025 dé téng hop, bao céo
B¢ Cong Thuong, UBND tinh theo quy dinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; KT. CHU TICH

- CVP, Ph6 CVP Tran Tuan Nghia; y
- Cac sd, ban, nganh cép tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd, thi x;
- Hoi Bao vé QLNTD tinh;

- Hiép hoi Doanh nghi€p Ha Tinh;

- Trung tdm CB-TH tinh;

- Luu: VT, KTo,.




Phu luc: Mt sé ndi dung tuyén truyén Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding
~ Viét Nam nam 2025
(Ban hanh kem theo Ké hoach so /IKH-UBND ngay / /2024)

- Thong tin minh bach - Tiéu dung trach nhiém.
- Thong tin chinh x4c, day du cho nguoi tiéu dung.
- An toan cho nguoi tiéu dung trong cac giao dich truc tuyén.

- Nguoi tiéu ding c6 quyén duge cung cap day du va chinh xac cac thong
tin khi giao dich.

- Bdo v¢ thong tin cia ngudi ti€u dung.

- Hay tr& thanh nguoi tiéu dung théng thai dé tu bao vé quyén loi cua chinh
minh.

- Xay dung méi truong kinh doanh truc tuyén minh bach, cong bang va an
toan cho nguoi ti€u dung.

- Pay manh tiéu dung hang Viét, thiic day san xuat phat trién.

- Bao vé va xay dung thuong hiéu 1 bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.
- Thiic day san xuét, tiéu dung bén ving.

- Tiéu dung xanh, cting sdng lanh.

- Khong san xuat va ti€u dung san pham co6 hai cho strc khée va moi
truong.

- Ti€u dung san pham va dich vu xanh dé bao vé mdi truong va stc khoe
cong dong.

- Chdng budn 1au, gian lan thuong mai, hang gia, bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

- Kinh doanh lanh manh, tiéu dung bén viing.

- Kinh doanh lanh manh, ning cao niém tin ctia ngudi tiéu dung.

- Nguoi tiéu dung c6 quyén dugc an toan, khiéu nai va bdi thudng.

- 1800.6838 - Tong dai tu van, hd tro ngudi tiéu dung toan qudc.

Ghi cha: Can cit tinh hinh thuc té cdc co quan, don vi, dia phwong c6 thé
b6 sung cdc néi dung, khau hiéu tuyén truyén phir hop.
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