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Két qua thwce hién cong tac Cai cach hanh chinh Quy 3 nim 2018

Thye hién K& hoach sb 433/KH-UBND ngay 22/12/2017 cia UBND tinh
v& cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2018 va K& hoach sé 13/KH-VPUB ngiy
12/01/2018 ctia Vin phong UBND tinh; cong tdc CCHC cua Vian phong UBND
tinh Quy 3 nim 2018 43 dat dugc nhitng két qua nhur sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

- Tham muu UBND tinh ban hanh céc vin bén chi dgo, didu hanh gdm:
Vin ban sé 4417/UBND-KSTT; ngdy 27/7/2018 v& viéc trién khai thyc hién
Quyét dinh s 877/QD-TTg ngdy 18/7/2018 ctia Thu twdng Chinh phi ban hanh
Danh muc dich vu cong true tuyén mirc d6 3, mac d6 4 de cac B, nganh, dia
phuong thuc hién trong cac ndm 2018 - 2019; Vian ban s6 4921/UBND-KSTT
ngay 20/8/2018 vé viéc cung cép théng tin tai lidu ve dich vu hanh chinh céng
cac linh vyc Tai nguyén va Méi trudong; Vian ban s0 5128/UBND-KSTT ngay
27/8/2018 vé viéc phdi hop trién khai didu tra x& hdi hoc do hudng sy hai long
vé sr phuc vu clia co quan hinh chinh Nha nudc ndm 2018; Van ban sb
5373/UBND-KSTT; ngay 07/9/2018 vé viéc tham muu thanh lap Ban Chi dao
chinh quyén dién tir tinh Ha Tinh va nhidu Vin ban chi dao, diéu hanh, Vin ban
tham gia v kién vé céc dir théo P& 4n, Nghi dinh, Thong tw..vv.

- Phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong va cac co quan, don vi lién
quan tham muu UBND tinh ban hanh Quyet dinh sb 27/2018/QD-UBND ngay
23/7/2018 sira dbi, bd sung mot sé didu cta Quy-ché quan 1y va sit dung hé
théng dich vy cdng trye tuye_n mirc d6 3 trén dja ban tinh Ha Tinh ban hanh kém
theo Quyét dinh s0 15/2016/QD-UBND ngay 28/4/2016 cia UBND tinh.

- Phéi hop véi S& Néi vu va cc co quan, don vi lién quan tham muu
UBND tinh ban hanh Vin ban sé 5382/UBND-KSTT,; ngay 07/9/2018 v& viéc
dua thu tuc dich vu nganh Pién vao thyc hién tai Trung tdm Hanh chinh cdng
tinh, Trung tAm Hanh chinh céng cip huyén; tham muru dwa TTHC nginh Thué
vao thuc hién tai Trung tdm Hanh chinh céng cép huyén; tham muu chinh sach
hd trg kinh phi cho cén bé tryc tai Trung tdm Hanh chinh cdng tinh, Trung tam
Hanh chinh c6ng cip huyén va B phén tiép nhan tra két qua cia UBND cip x4.

- Tiép tuc dén dbc, chi dao céc phong, don vi thude Vin phong thuc hién
cong tac CCHC, trong d6 tiép tuc trién khai, thuc hién K& hoach sé 13/KH-
VPUB ngay 12/01/2018 v& CCHC ném 2018 cia Vin phong UBND tinh; néng
cao cong téc tu kiém tra viée thye hién CCHC tai cdc phong, don vi nhim chin
chinh viéc chip hanh ki luat va ky cuong trong b9 may hanh chinh nha nudc,
tranh gy nhiing nhidu, phién ha cho t3 chirc, c4 nhan; tiép tuc ning cao trinh d6



chuyén mdn nghiép vy, dao dirc nghe nghiép cho can bd cong chitc, dic biét cin
bo thye hién tiép nhén hé so, tra két qua tai Trung tAm Hanh chinh cOng tinh.

- Tiép tic quan triét cho toan thé ddi ngii can bg, céng chire, vién chirc va
lao déng hop dong thue hién nghiém ky luat ky cuong hanh chinh theo Chi thi
s6 35-CT/TU ngay 04/11/2008; Ket luan s§ 05-KL/TU ngay 25/5/2011 cia Ban
Thuong vu Tinh uy, Quyét dinh sb 52/2017/QD—UBND ngay 22/11/2017 cia
UBND tinh; chip hanh cdc quan diém, duong 161 ctia Dang, chinh séch, phap
luat ctia Nha nuéc, cac quy dinh vé an toan glao thdng, \

- Hang thang, Van phong UBND tinh t chitc 1& chao c&; hop giao ban vin
phong, qua d6 da danh gid va rdt kinh nthem trong cdng tac lanh dao, chi dac va
t6 chirc thye hién nhiém vu trong thang va xac dinh phuong huéng, nhiém vy thang
t&i; trong d6 ¢6 cbéng tic CCHC, céi cach 18 161 lam viée.

IL. KET QUA PAT PUQC

1. Ci cach thé ché

- Tiép tyc ning cao chét Irong cong tac tham mury, thim tra, soat xét trinh
UBND tinh ban hanh céc vin ban QPPL, chu trong tinh kha thi cia van ban. Trong
Quy IIT ndm 2018, Van phong UBND tinh da thyc hién thim tra, sot xét, tham
muu trinh UBND tinh ban hanh 10 vin ban QPPL (dang tdi trén trang
http://congbao.hatinh.gov.vn).

- Gop y céc du thao: Quyét dinh ban hanh B chi s6 CCHC; dy thao Quyét
dinh quy dinh tam théi che d6 hb trg cho can b), cbng chire, vién chirc lam viéc tai
Trung tim HCC tinh, cip huyén v& B6 phén tiép nhén va tra két qua cip xa.

- Phéi h0'p v6i cac S&, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé, thi x3 thye
hién gép ¥ mét so6 d& 4n, viin ban ciia Chinh phit va céc B9, nganh Trung vong nhur:
Dy thao Dy 4n Lut Hanh chinh cong; du thao Nghi dinh vé ché 6 béo cdo cia co
quan hanh chinh nha nuée; dur thao Quyét dinh phé duyét phirong 4n don gién héa
ché b béo c4o dinh ky thuge pham vi chire néng quéan ly ciia B§ Cong Thuong; dy
théo P& 4n Cdng Dich vu. cong qudc gia; dy thao stra ddi, bd sung Théng tu sb
61/2017/TT-BTC hudng din vé& cong khai ngén sach; du thao béo cdo CCHC dinh
ky; Du thao Thong tu hudng dan thue hién Nghi dinh s 61/2018/NDP-CP.

- Xy dyng du thao 02 Quyét dinh QPPL trinh UBND tinh ban hanh, gom:
Du thao Quyét dinh ban hanh Quy ché hoat déng cta cén bd dau médi thwe hién
nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ha Tinh; du thao Quyét
dinh ban hanh Quy ché tiép nhéan, xir Iy phan 4nh, kién nghj ctia c4 nhén, 5 chirc vé
quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Ha Tinh.

2. Cii cdch thi tuc hinh chinh va thye hién co ché mgt cira, mdt cira
lién thong

a) Vé cdi cdch thi tuc hanh chinh

- Vin phong UBND tinh 48 kip théi tham muu UBND tinh chi dao, trién
khai thyc hién quyét liét cac Nghi quyét ciia Chinh phd chi dao vé cal cach

TTHC va ban hanh nhidu vin ban chi dao, dén dbe, huéng din céc clp, cac
nganh ¢4y manh thue hién cai cach TTHC, kiém soat TTHC.



¢

- Thém tra, so4t xét tham muu UBND tinh ban hanh 04 Quyét dinh céng b6
Danh mue thi tuc hanh chinh ciia cic nganh gdm: Céng Thuong; Giao théng Vén
tai; Nﬁng nghiép va PTNT; Khoa hoc va Céng nghe.

Pén nay trén dia ban tinh c6 50 Quyét dlnh cong bé TTHC dang c6 hiéu
lgc voi 1.808 TTHC, trong d6 c6 1.353 TTHC cap tinh, 312 TTHC cép huyén
va 143 TTHC cép xa. Tht ca cac TTHC déu duge niém yét, cong khai ddy tai
Bg phén t1ep nhan va tra két qua, tai Trung t&m Hanh chinh cong cép tinh, cap
huyen ddng thoi déng tai trén trang, cong thong tin clia cic co quan, don vi;
cdng khai tai cbng dich vu c6ng trire tuyén ctia UBND tinh.

Bén canh d6, cac TTHC déu dwge cp nhit, ding tai cong khai trén Co s&
dit liéu quéc gia v8 TTHC @ c4 nhin, td chife tra cir, thyc hién,

Nhin chung, cong tac cai cach TTHC néi chung, cdng tic kidém soat
TTHC néi riéng d3 timg bude di vao né nép va dugc lanh dao cic co quan, don
vi, dia phucmg xac dinh 1a mot trong nhftng nhi€ém vu hang diu, gbp phan giam
b6t thoi gian, chi phi va ting m(c d6 hai 1dong ciia nguoi din, doanh nghiép khi
tham gia thue hién TTHC.

V& tiép nhén va xir Iy phan 4nh, kién nghi v& TTHC: Trong Quy 3 nim

2018, Van phong UBND tinh nhén duge 01 phan 4nh, kién nghj va di chuyén
phan 4nh, kién nghi xir 1y theo quy dinh.

b) Thurc hién co ché mpt cita, mot ciza lién thong

Viée giai quyet TTHC, cung cap dich vu cong trén dia ban tinh d& ¢6
nhiéu chuyen bién tich cuc. Tinh trang hd so giai quyét cham tré da gidm hén so
véi quy trude trude, thai d¢ phuc vu ctia can bg, cong chitc, vién chtre tan tinh,
chuyén nghiép hon, trach nhiém giai trinh trong viéc thue hién TTHC, kidm soat
quy trinh tiép nhén, giai quyet hd so duoc ting cudng; ¢o phleu bién nhén hd so
va hen trd ket qué; c¢6 s6 theo ddi tiép nhén, xr Iy hd so va tra két qua; cé vin
ban néu rd ly do gui cho dbi tuong thye hién TTHC trong truong hop gia han
thdi gian giai quyét, d& nghi bd sung, hodn thién hodc tir chdi gial quyét hd so..

Trién khai dua 14 thi tuc dich-vunganh Piénvao tlep nhén tai Trung tdm
Hanh chinh cong tinh.

K&t qua tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh:
* Két qua trén Cng thong tin dich vu céng truc tuyén:

Theo théng ké trén Cng théng tin dich vu cng tryc tuyén: Tong sb ho so
tiép nhén tir 01/01/2018 dén hét ngay 11/9/2018 13 357.123 hd so, dd xr Iy 13
344.408 hd so. Ty 18 hd SO trude va dung han 1a 97,65%. Trong d6:

- Cép tinh: Téng sb hd so da tiép nhan 13 29.407 hd so, d xir 1y 14 28.118
hd so. Ty 18 hd so trude va dung han 14 99,69%.

- Cap huyén: Tong s6 hd so da tiép nhan 13 327.716 hd so, da xir Iy 13
316.290 hd so. Ty 18 hd so trude va dung han 1a 97,47%.

* Két qué tlep nhén, giai quyet thi tuc hanh chinh cta céc s, ban, nganh
qua Trung tim Hanh chinh céng tinh Quy 3 (tir ngay 01/6/2018 dén ngay
11/9/2018):

- Téng s6 hd so nhan gial quyét 13 12.372 hd so.



- Téng d3 giai quyet 11.445 hd so. Trong do: Trudc, ding han: 11.370 hd
s0, ty 1€ (trudc han va dung han chiém 99,34%; Qua han: 75 hé so, chiém 0 ,66%

(Cac hé so qué han nay cht yéu ddu do cham cdp nhat tién d6 xir Iy trén phin
mém DVC)

- Téng dang xir Iy 12 643 hd so, ¢6 01 hd so qua han.

- 86 hd so chdr bd sung: 231 hd so; s6 hd so tra lai: 53 hd so.

3. V& cii cich td chire, by may hanh chinh Nha nuwéc

- Hién nay dang ra soét, phéi hop v6i Cong ty Dién lyc Ha Tinh mé qudy
glao dich tai Trung tdm Hanh chinh e6ng tinh, dua 14 thi tuc dich vu nganh dién
vio tiép nhan, tra kbt qua gidi quyét tai Trung tim Hanh chinh cong tinh va cip
huyén.

V& co cdu tb chirc bd may cia Van phong d4d co ban dugc sip xép, kién
toan theo hudng tinh gon, hop ly, hiéu qua, trnh dugc sy chdng chéo hodc bd

sot nhiém vy, phu hop v6i diéu kién, tinh hinh thyue tifn cta don vi, dép tmg yéu
cdu nhiém vu dugc giao.

4, V& @6i méi, ning cao chit Irrgng doi ngii can by, cong chire

Céng tac xﬁy dung v ning cao chét luong doi ngfi céng chic, vién chirc
cua Vin phong ti€p tuc duge quan tim, chu u'ong Viéc thuc hién ky luit, ky
cuong hanh chinh theo Chi thi 35, Két Iuan 05 ctia Ban Thudng vu Tinh dy va
Quyét dinh 52/2017/QD-UBND ciia UBND tinh d3 dugc quan tim trlen khai
thyc hién nghiém tic; qua d6 da tao dugc sy chuyén bién manh mé& v& nhan
thirc, tinh than trach ‘nhiém, thai d§ phyc vu cla cn b, cdng chirc, vién chire.
Tao dong luc cho m01 can bd, cong chirc, vién chirc khong ngimg rén luyén, tu
ducmg dao dirc, 161 sdng, tic phong, 1& 16i lam viéc, ddng thoi tich cye hoc tap

nang cao trinh d¢ chuyén moén, ngh1ep vu dé ddp mg yéu ciu nhiém vu va céng
cudc CCHC do Bang, Nha nudce va Chinh pht phét dong.

5. V& cai cdch tai chinh cong

- Thuc hién c6 hiéu qua co. ché_ti_cht, tir chiu trach nhiém cla cac co
quan hanh chinh theo Nghl dinh sb 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 sira ddi,
bd sung mdt sb didu cua Nghj dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta
Chinh phi quy dinh ché @5 tu chd, tw chiu trach nhiém vé six dung bién ché,
kinh phi quéan ly hanh chinh d6i véi cc co quan nha nuéce; Cac don vi sy nghiép
cong lap theo Nghi dinh sb 16/2015/ND-CP ngay 14/ 02/201 5 cua Chinh phu.

- Thyc hién chi tiéu tiét kiém, chéng ling phi; xay dung va t6 chic thyc
hién Quy ché chi tidu n01 bd, néng cao thu nhap cho céng chire, vién chikc.

6. Hién dai héa nén hanh chinh
Nhin thirc sdu sic céng nghé théng tin 13 khau then chét trong viéc d6t
pha néng cao higu qua tac nghlep, hién dai héa hanh chinh, Van phdng UBND

tinh tiép tuc thue hién c6 hiéu qua K& hoach tmg dung céng nghé théng tin ndm
2018.

- Vén hanh c6 higu qua phin mé&m giri nhan vin ban dién t tir Vin phong
UBND tinh dén céc s, ban, ~nganh, UBND céc huyén, thanh phd, thi x& d4p tng
lién thong va dam bao két nbi véi truc giri nhan van ban cia Chinh pht.
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- Khai théc va str dung hidu qua phin mém gii nhan van ban, vin ban chi
dao difu hanh va céc trang didu hanh tic nghiép, céng béo dién t. Thyc hién
Quyét dinh sé 153 8/QD-UBND ngay 14/6/2016 ciia UBND tinh, 100% vén bin
cia Vén phong va vin ban cia UBND tinh ban hanh (trr vén ban mét) déu duoc
giri béng dién tir qua phin mém g nhan vin ban thay béan gidy.

- Cong tc an toan, an ninh théng tin trén dia ban duge dam bao; thuc hién
sb hod toan bd vin ban dén, van ban di, gidm véan ban gidy, tiét kiém chi phi,
thot gian va ning cao hi€u qua cong tac, thuc hién khé t6t viéc cip nhét cc vin
béan do UBND tinh, Van phong UBND tinh ban hanh lén 03 trang dién tir
congbao.hatinh.gov.vn, dhtn.hatinh.gov.vn va muyc theo déi y kién chi dao; ding
tai day da va kip thoi tai liéu phuc vu cac cude hop.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY 4 NAM 2018

- Tiép tuc thuc hién t6t cong tac CCHC néi chung va cii cach TTHC néi
riéng theo cac K& hoach d ban hanh, cht trong viéc cip nhét, chudn héa, cong
b6, céng khai TTHC (cép tinh, huyén, x3).

- Tiép tuc thuc hién t5t Luit Cén bd, _cdng chirc va Luét Vién chire. Thue
hién nghiém che d6 cong vu, néng cao chit luong d6i ngli can bd, cong chic,
vién chrc. Piy manh cong tic kiém tra, ting cuong ky luat, ky cwong hanh
chinh, néng cao trach nhiém trong thi hanh céng vu ctia ¢dng chirc, vién chirc va
trach nhiém cia ngudi dimg diu co quan.

- Thye hién nghiém tic chét lwong v higu qua cic quy dinh vé tur chi, t
chiu trach nhiém trong quan ly ngén sach Nha nuéec.

- Tiép tyc tham muru, ing dung c6 hidu qua cc phén mém quan ly, didu
hanh ciia tinh. Thue hién tin hoc ho4, hién dai hoa cac hoat doéng ctia Van ph(‘)ng

- Tham gia Poan cdng tic cia tinh thuc hién thim dinh, x4c dinh chi sb
CCHC tai céc sO, ban, nganh, UBND cic huyén, thanh phd, thi xa

- Tham mu, trinh UBND tinh ban hanh 02 Quyét dinh gbm: Quyét dinh
ban hanh Quy ché hoat déng cia cin bd dau m01 thue hién nhiém vu klem soat thu
tuc hanh chinh trén dja ban tinh Ha Tinh; Quyet dinh ban hanh Quy ché tiép nhén,
X1t 1y phan 4nh, kién nghj cia c4 nhan, 5 chirc v& quy dinh hanh chinh trén dia ban
tinh Ha Tinh.

Trén day 13 K&t qua thuc hién Cong tac céi cach hanh chinh Quy 3 nim
2018; Viin phong Uy ban nhan dan tinh tdng hop, bdo cdo S& Noi vu./.

Noi nhin: KT CHANH VAN PHONG
- S& Ngi vy; ANH VAN PHONG
- Chénh Vin phong; o Rl My

- Che Phé Chénh Vin phong;

- Céc phdng, don vi thudc VP;
- Luu: VT, HC, KSTT,.

guyen Thanh Dién
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