UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA TINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 131 /BC-UBND Ha Tinh,ngdy o09thdng4  nam 2024
BAO CAO

Két qua ra soat, xir Iy cac virong mic, bat cip vé thii tuc hanh chinh

Kinh gui: Tha tudng Chinh phu

Thuc hién nhi€ém vu Tha tuéng Chinh phu giao vé viée bao cdo két quara
soét, xtr Iy cac vudng mic, bat cap vé thu tuc hanh chinh (TTHC) phuc vy viéc xay
dung Bao cao cta Chinh phu tai Ky hop thtr 7, Qudc hoi khoa XV (Van ban sb
174/TTg-KSTT ngay 13/3/2024) Vél Vin ban s6 1739/V PCP-KSTT ngay
18/3/2024 cua Van phong Chinh phu vé viée bo sung thong tin, s liéu tai bao co
két qua ra soat, xr Iy cac vudng mac, bat cap vé TTHC, Uy ban nhan déan tinh Ha
Tinh bao cdo Thu tudng Chinh phil vé két qua ra soat, xir Iy cac vudng mic, bat
cap vé thii tuc hanh chinh trén dja ban tinh Ha Tinh nhu sau:

|. KHAI QUAT VE CONG TAC CAI CACH TTHC

Cong tac cai cach TTHC 1a mot ndi dung quan trong cuia cong tac cai cach
hanh chinh (CCHC), trong thoi gian qua, cong tac cai cach TTHC trén dia ban
tinh Ha Tinh ludn duoc Tinh ty, Hoi dong nhan dan, UBND tinh quan tdm lanh
dao, chi dao trién khai thuc hién toan dién. Trong giai doan 2021-2025, UBND
tinh d ban hanh nhiéu Vin ban dé chi dao trién khai thuc hién cong cac cai cach
TTHC. Trong d6, xac dinh muc tiéu cua cong tac cai cach TTHC: “Céng bé,
cong khai, ra sodt, don gidn héa thanh phan hé so, toi wu héa quy trinh gidi
quyét TTHC. DBéi méi thiee hién co ché mdt cira, mot cira lién théng trong thuc
hién TTHC. Pdy manh thiee hién ITHC trén moi truong dién tir. Xur Iy kip thoi
cdc phan dnh, kién nghi ciia cd nhén, t6 chire lién quan dén gidi quyét TTHC”.

Cong tac cai cach TTHC trén dia ban tinh Ha Tinh da c6 nhiing chuyén
bién tich cuc cu thé nhu: TTHC dugc cong bd, cong khai theo diing quy dinh;
thue hién t6t cong tac ra soat quy dinh TTHC; xay dung day du quy trinh ndi bo
trong tiép nhan, giai quyét TTHC va thlet 1ap quy trinh dién tir trén Hé thong
thong tin giai quyet TTHC tinh; niém yet cong khai day du, kip thoi, chinh xac
bo TTHC thudc tham quyén giai quyet tai BO phan Mot cira cic cap trén dia
ban; thuc hién tét cong tac giai quyét TTHC, dam bao tra két qua giai quyet
TTHC ding han, ding quy dinh cua phap luat; thuc hién viéc xin 16i c4 nhan, to
chtrc d6i véi cac trudng hop giai quyét TTHC tré hen. Chat luong giai quyét
TTHC tai B6 phan Mot ctra cac cAp ngdy cang duoc nang 1én, dem lai su hai
long cho td chirc, ca nhan khi thyc hién TTHC...

I1. NHUNG KET QUA PAT PUQC

1. V& cai cach quy dinh TTHC

a) V& kiém soat quy dinh TTHC trong dy 4n, dy thao van ban quy pham



phép luat (VBQPPL).

Céc co quan, don vi da thuc hién nghiém tac viéc kiém soat quy dinh TTHC
trong du thao VBQPPL, tir naim 2021 dn hét ngay 15/3/2024, d3 danh gia tac
dong, tham dinh 94 TTHC dugc quy dinh tai 17 Nghi quyét caa Hoi dong nhan dan
tinh, cu thé: Nam 2021, danh gia tic dong 47 TTHC, duoc quy dinh tai 06 Nghi
quyét; Nam 2022, danh gia tac dong 33 TTHC, dugc quy dinh tai 07 Nghi quyét
Nam 2023, danh gia tic dong 14 TTHC, dugc quy dinh tai 04 Nghi quyét. Noi
dung da danh gia tac dong, thim dinh TTHC tap trung phan tich, du bao vé su
can thiét, tinh hop phap, hop ly va chi phi tuan thu cua TTHC dé thuc hién chinh
sach, dam bao cac yéu cau theo quy dinh tai Thong tu 03/2022/TT-BTP ngay
10/02/2022 cua Bo Tu phap, khoan 4 Piéu 31 Nghi dinh sé 34/2016/ND-CP
ngay 14/5/2016 ciia Chinh phu dugc sira d6i bo sung tai khoan 9 Piéu 1 Nghi
dinh s6 154/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cta Chinh phi stra d6i, bo sung mot
s6 diéu ctia Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP.

(Theo mau tai Muc I, IT Phu luc kém theo).

b) Vé cat giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh:

- Hang nam, UBND tinh Ha Tinh ban hanh ké hoach ra soat quy dinh,
TTHC; cac co quan, don vi, dia phuong da trién khai thuc hién viée ra soat, dé
Xuat cat giam, don gian hoa thanh phan ho so, thoi gian giai quyet TTHC..
thudc tham quyén giai quyét va pham vi quan ly. Ttr nam 2021 dén nay, Chu
tich UBND tinh di ban hanh 03 quyét dinh phé duyét théng qua phuong an don
gian hoa 37 TTHC, cu thé: Nam 2021, ban hanh 01 quyét dinh phé duyét théng qua
phuong an don gian héa 08 TTHC; nam 2022, ban hanh 01 quyét dinh phé duyét
thdng qua phuong an don gian héa 15 TTHC; ndam 2023, ban hanh 01 quyét dinh
phé duyét thong qua phuong an don gian hoa 12 TTHC. ba sO céc kién nghi don
gian hoa TTHC cat giam vé thoi han giai quyet thanh phan ho so, yéu cau diéu
kién dé thuc hién TTHC. Pong thoi, bao cao két qua ra soat quy dinh hanh chinh,
TTHC vé Vian phong Chinh phi va cac B9, nganh c6 lién quan theo dung quy dinh.

(Theo mau tai Muc ITT Phu luc kém theo)

¢) Vé phan cap trong giai quyét TTHC

- Thyc hién Cong vin sé 1104/TTg-KSTT ngay 25/8/2021 cua Thu tu’ong
Chinh phu, UBND tinh Ha Tinh da ban hanh Van ban sO 5842/UBND-NC; ngay
06/9/2021 vé giao ra soat, danh gia, dé xuat phuong an phan cip giai quyet
TTHC! va bao cio két qua vé Vian phong Chinh phil theo quy dinh? Cu thé:
Tong s6 TTHC phdi ra sodt theo yéu cau: 2901° TTHC; tong sé TTHC da ra
soat: 2901 TTHC; sé6 TTHC dé nghi phén cdp: 253 (trong dé: Phdn cdp ngay:
232 TTHC; Phdn cdp kém theo cdc diéu kién bio dam khédc: 21 TTHC; sé
TTHC khéng dé nghi phdn cdp: 2648).

! Cong vin s 5692/UBND-NC1 ngay 06/9/2021 vé viéc ra soat, phan cép giai quyét TTHC.

2 Béo céo s6 438/BC-UBND ngay 19/11/2021 vé tong hop két qué ra soat, danh gid va dé xuat phuong 4n phan
cap trong giai quyet TTHC trén dia ban tinh.

3 Tong s6 TTHC tién hanh ra soat: 2901 TTHC, trong do: S6 TTHC dé& nghi phan cap 253; phan cip ngay: 232;
Phén cép kém theo cac diéu kién bao dam khac: 21; S6 TTHC khong dé nghi phan cip: 2648
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(Theo mau tai Muc IV Phu luc kém theo).

d) V& cit giam, don gian héa TTHC noi bd

Thue hién Quyét dinh sb 1085/QD-TTg ngdy 15/9/2022 cua Thu tudng
Chinh phu vé ban hanh K¢é hoach ra soat, don gian hoa TTHC noi bd trong hé
thong hanh chinh nha nuéc giai doan 2022-2025; Cong vin sd 6828/VPCP-
KSTT ngay 12/10/2022 ctia Vin phong Chinh phu vé viéc hudng din trién khai
Ké hoach ra soat, don gian héa TTHC ndi bd trong hé théng hanh chinh nha
nudc giai doan 2022-2025, UBND tinh Ha Tinh ban hanh Quyét dinh sb
254/KH-UBND ngay 29/12/2022 vé viéc ban hanh Ké hoach ra soat, don gian
hoéa TTHC ndi bo trong h¢ théng hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025 trén
dia ban tinh Ha Tinh va trién khai thuc hién theo 16 trinh.

- Két qua: Chu tich UBND tinh ban hanh 17 quyét dinh cong b6 86 TTHC
ndi bo trong hé thong hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025. Vian phong
UBND tinh dé cép nhat, cong khai cac TTHC nay trén Co s¢ dir licu quéc gia vé
TTHC theo yéu cau tai Cong van sd 8815/VPCP-KSTT ngay 10/11/2023 cua
Van phong Chinh phu. Trén co s¢ Quyét dinh cong bd 86 TTHC ndi b, cac s,
ban, nganh di t6 chic ra soat, don gian hoa TTHC ndi bo dé tong hop bao cao
Vin phong Chinh phu theo quy dinh. Hién tai, UBND tinh tiép tuc chi dao cac
co quan, don vi thyc hién ra soat trinh cong bd bd sung danh muc TTHC noi1 bd
trén co s& danh muc TTHC ndi bd do Vin phong Chinh phil tong hop, hoan
thanh trudc ngay 15/5/2024.

(Theo mdu tai Muc V Phy luc kém theo)

d) Vé cat giam, don gian héa quy dinh, TTHC lién quan dén quan Iy
dan cu:

Chu tich UBND tinh d3 ban hanh cac van ban chi dao trién khai mot sb
nhiém vu day manh thyc hién Dé an 06/CP ctia Chinh phu trén dia ban tinh, chi
dao ra soat van ban QPPL phuc vu trién khai Dé an 06, trong do co ra soat, danh
gia tha tuc hanh chinh ¢6 yéu cau S6 ho khau, S6 tam tra, cin cude céng dan
hodc chtimg minh nhan dan, dé xuét cat giam, don gian hoa quy dinh lién quan
dén SO ho khau, S6 tam tra, cin cudc cong dan hodc ching minh nhan dan dé
pht hop, théng nhét voi quy dinh cta Luat Cu tri ndm 2020.

Két qua ra soat, tinh Ha Tinh da thuc hién stra d6i 01 Nghi quyét cua
HDND tinh, 01 Quyét dinh cua UBND tinh ¢6 lién quan dén thanh phan ho so 1a
S6 ho khau, SO tam trd, cu thé: Nghi quyét sd 106/2023/NQ-HPND ngay
04/7/2023 cua HDND tinh sua d6i, bo sung mot sd dleu cua Nghi quyet
s6 72/2022/NQ-HDPND ngay 15/7/2022 cia HDND tinh vé quy dinh mot so
chinh sach giam ngheo va dam bdo an sinh xa hdi trén dia ban tinh Ha Tinh giai
doan 2022-2025; Quyet dinh s 12/2023/Qb-UBND ngay 16/02/2023 cua
UBND tinh vé sira ddi, bd sung mot s6 diéu ctia Quy ché phdi hop thuc hién lién
thong cac thu tuc hanh chinh: dang ky khai sinh, ding ky thuong tri va cip thé
bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi trén dia ban tinh Ha Tinh ban hanh kém
theo Quyét dinh s 31/2015/QD-UBND ngay 29/7/2015 ctia UBND tinh.

T6 cong tac Pé an 06 tinh Ha Tinh da ban hanh Ké hoach vé viéc kiém
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tra, khao sat két qua thyuc hién Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022
ctia Chinh phu stra d6i, bd sung mot s6 diéu ciia cac Nghi dinh ¢6 lién quan dén
xudt trinh S6 ho khau, S6 tam tra khi giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong
va huéng dan céc phuong thire khai thac thong tin cong dan thay thé; dong thoi
thanh lap 01 T6 kiém tra tién hanh kiém tra theo ké hoach. 100% céan b, cong
chue tiép nhan hd so TTHC déu c6 tai khoan trén H¢ thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh va Céng dich vu cong quoc gia, dong thoi da sir dung thanh thao
quy trinh khai thac, tra ciru thong tin vé noi cu tra cua coéng dan trén He thong
thong tin giai quyét TTHC cia tinh ¢ két ndi véi Co so dit liéu qubc gia vé dan
cu.

2. Vé cai cach viéc thwe hién TTHC

a) Vé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong

- V& t6 chuic hoat dong:

+ Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh, B6 phan Mot cura cap huyén
(Trung tam Hanh chinh cong), cap xd trén dia ban tinh Ha Tinh hoat dong 6n
dinh, trién khai thuc hién tét viéc tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mdt ctra lién thong, ngay cang phat huy hi€u qud, tao su hai long cho cé
nhan, t6 chirc khi thuc hién TTHC. UBND tinh Ha Tinh d4 ban hanh Quyét dinh
s6 36/2023/QD-UBND ngay 08/9/2023 ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong
cua B6 phan Mot ctra cac cép trén dia ban tinh Ha Tinh va trién khai dén cac co
quan, don vi thuc hién theo diing quy dinh.

+ Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh tiép nhan, giai quyét
1.365/1.431 thu tuc ctia 16 s&, ban, nganh cip tinh (trong d6 c¢6 20 TTHC cua
Cong an tinh, 09 TTHC cua Bao hiém xa hoi tinh, 02 TTHC cua Dién luc tinh);
thuong xuyén ra soat, cap nhat danh muc TTHC thuc hién va khong thuc hién
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC cua cac so, ban, nganh tai Trung
tam, thyuc hién niém yét cac TTHC tai Trung tAm va trén Cong Thong tin dién tir
tinh va Trang dién tur cua cac co quan, don vi theo quy dinh.

+ Tai B phan Mot cua cap huyén, cap xa thuc hién nghiém tic viéc tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyet TTHC theo quy dinh. Vé thyc hién TTHC tai
co quan nganh doc theo Quyét dinh s6 1291/QD-TTg:

- Tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién
thong:

Céc co quan chuyén mon thuoc UBND cap tinh, co quan chuyén mon
thuoc UBND cép huyén, UBND cép x4 thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua
giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chirc theo dung quy trinh giai quyét TTHC va
thoi gian quy dinh theo quyét dinh cong bd danh muc TTHC ctia Chua tich UBND
tinh. Pa s6 hd so TTHC duoc giai quyet dung va trudc han. Cu thé:

+ Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan tir ndm 2021 dén Quy I nam 2024:
1.635.726 ho so, trong do, s6 méi tiép nhan trong ky: 1.635.726 hd so (truc
tuyén: 573.647 ho so, ty 1¢; truc tiép, qua dich vu buu chinh: 1.032.121 ho so, ty
1&; s6 tir ky trude chuyén qua: 29.958 ho so.
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+ S6 luong hod so da giai quyét: 1.598.127 ho so; trong do, giai quyét
trude han: 811.275 ho so, dung han: 785.143h6 so, qua han: 1.709 ho so.

+ S6 luong hd so dang giai quyét: 37.599 hd so; trong d6 trong han giai
quyét ho so, ty 18: 37.135, quéa han: 464 ho so.

- Trién khai thyc hién bd nhan dién thuong hi¢u B phan Mdt ctra cac cép
trén dia ban tinh: UBND tinh Ha Tinh di trién khai thuc hién bd nhan dién
thuong hi¢u tai B phan M{t cura cac cép trén dia ban tinh theo hudng dan tai
Cong van s6 2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022 ciia Vian phong Chinh phu?,
Pén cudi nam 2022, da hoan thanh viéc trién khai nhan dién thuong hiéu Bo phan
Mot ctra tai Trung tim Phuc vy hanh chinh céng, Bo phan Mot ctra cap huyén, cip
x3 va Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh theo quy dinh.

- Xay dung quy trinh ndi b, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC:
UBND tinh Ha Tinh d3 ban hanh day du, kip thoi cac quy trinh noi bo khi co
thay d6i hodc cong bd méi; chi dao cac co quan, dia phuong tang cuong giai
quyét TTHC trén moi truong dién tur, thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyet
TTHC, cong khai tién do giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh,...

- Thuc hién d6i méi co ché mot cira, mot cira lién thong theo Quyét dinh
s6 468/QP-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu:

+ UBND tinh Ha Tinh d3 ban hanh Ké& hoach s6 223/KH-UBND ngay
30/6/2021 trién khai thuc hién Dé an d6i méi viéc thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

+ Pé 4n giao doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich tham gia
mot sd cong viée trong qua trinh giai quyét TTHC®: UBND tinh d3 trién khai
viéc giao doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich tham gia mét so
cong doan trong giai quyét TTHC. Hién tai dang c6 09 so, 08 huyén di trién
khai cho nhéan vién buu dién tham gia mot s6 cong viéc trong qua trinh giai
quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap tinh, cdp huyén trén
dia ban tinh Ha Tinh.

b) S6 hoa hod so, két qua giai quyét TTHC va cung cap dich vu cong truc tuyén

- S6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC: Thyc hién s héa ho so, két qua
giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP caa Chinh
phu, Cong vin s6 9318/VPCP-KSTT ngay 21/12/2022, UBND tinh Ha Tinh d4
ban hanh K& hoach trién khai thyc hién Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 ctia Chinh pht®. Nam 2023, UBND tinh ban hanh quyet dinh cong
b danh myc TTHC c¢6 thanh phan h6 so can s6 hoa thudc tham quyén giai
quyét ctia cip tinh, cdp huyén, cAp xa trén dia ban tinh va t6 chic tip huan,

4 Cong vin s6 1960/UBND-NC, ngay 25/4/2022 thyuc hién bg nhén dién thuong hiéu ctia B phidn Mot cira cac
cép va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

5 Quyét dinh s 2459/QD-UBND ngay 23/7/2019 cua UBND tinh ban hanh Dé an thi diém chuyén giao mot s6
nhiém vu hanh chinh coéng qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh; Ké hoach 359/KH-UBND ngay
18/10/2019 cua UBND tinh trién khai Dé an.

6 Cong van sb 8776/UBND-NC, ngay 28/12/2021 vé viéc thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trong
tiép nhén, giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong.
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huéng dan cho cong chirc BO phan Mot cira cac cap va cac phong, ban, don vi
c6 lién quan quy trinh thuc hién ky s6 tai Bo phan Mot cira, s6 hoa ho so, luu trit
hd so va dinh kém két qua giai quyét TTHC ban dién tir c6 gid tri phap 1y trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh theo dung quy dinh. Ngoai ra, H¢
thdng thong tin giai quyet TTHC tinh da tich hop Kho dir liéu dién tur t6 chuc, ca
nhan va hoan thanh két ndi, tich hop, chia s¢ dir liéu két qua giai quyét TTHC
cua tinh véi Kho quan 1y dit 1iéu dién tr cua t6 chuc, ca nhan trén Céng Dich vu
cong qudc gia, dap ing yéu cau tai sir dung dit liéu theo quy dinh.

Két qua: Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC ting qua cic nim:
Niam 2022: 39,6%; Nam 2023: 62,7%; Quy I nam 2024: 64.7% (S6 liéu cong
khai nhém chi sé6 “Sé héa hé so” thuéc B Chi sé phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép tinh trén Cong Dich vu céng quoc gia).

- Cung cép dich vu cong truc tuyén:

Trong nam 2022, UBND tinh Ha Tinh ban hanh Quyét dinh s6 1656/QD-
UBND ngay 15/8/2022 phé duyét danh muc TTHC cung cip DVCTT va chua
cung cap DVCTT trong tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi truong dién tir theo
quy dinh.

Trong nam 2023, UBND tinh Ha Tinh ban hanh Quyét dinh 1679/Qb-
UBND ngay 16/7/2023 phé duyét danh myc TTHC cung cap DVCTT toan trinh
va mot phan trong tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi truong dién tir theo quy
dinh’, cu thé gom:

+ Danh muc TTHC cung cap DVCTT toan trinh tong s6 499 TTHC, trong
d6: cap tinh 375 TTHC, cap huyén 87 TTHC, cap xa 37 TTHC;

+ Danh myc TTHC cung cip DVCTT mét phan tong s6 1028 TTHC,
trong d6: cap tinh 806 TTHC, cip huyén 165 TTHC, cap xa 57 TTHC.

Hién nay, sb luong dich vu cong truc tuyén duoc tich hop, cong khai trén
Cong Dich vu cong qubc gia (Quy I ndm 2024 - S6 liéu céng khai trén Cong
Dich vu cong quéc gia): 624 DCVTT toan trinh, dat ty 1¢ 33.3%, 516 DVCTT
mdt phan, dat ty 1& 39, 17%. Trong thoi gian toi, UBND tinh Ha Tinh s& phdi
hop cac co quan, don vi tiép tuc thuc hién quy trinh kiém thur, tich hop dich vu
cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia dat muyc tiéu dé ra nam 2024
theo chi dao tai Nghi quyét sb 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phu (T oi
thiéu 80% cung cap dich vu cong tric tuyén toan trinh trén tong s6 TTHC ¢6 du
diéu kién trén Cong Dich vu céng quéc gia).

* Gidi phdp néng cao ty 1¢ hé so phdt sinh truc tuyén
- UBND tinh Ha Tinh chi dao thyc hién thi diém mé hinh Pé an 06 tiép
tiép nhan ho so truc tuyen dbi vé6i 20 dich vu cong khong co ho so glay, cac

TTHC c6 thanh phan ho so don gian, dbi tuong c6 diéu kién thuc hién, tan suét
giao dich nhiéu.

- Trong nam 2023, UBND tinh Ha Tinh ban hanh K& hoach s6 194/KH-

7 Quyét dinh s6 1679/QD-UBND ngay 16/7/2023 phé duyét danh muc TTHC cung cdp DVCTT trong tiép nhan, giai
quyét TTHC trén mdi truong dién ti.
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UBND ngay ngay 30/5/2023 vé Ke hoach nang cao chat luong, hiéu qua cung
cap, str dung dich vu cong truc tuyen trén dia ban tinh Ha Tinh. Trén co s¢ do,
cac s0, ban nganh, dia phuong da quyét liét chi dao t chirc thuc hién.

- Pdng thoi, UBND tinh Ha Tinh da tham muu Hoi dong nhan dan tinh
ban hanh Nghi quyét sb 101/2023/NQ-HDND ngay 14/7/2023 sua d6i, bd sung
mot s6 diéu cac Nghi quyet ctia Hoi dong nhan dan tinh quy dinh muc thu, che
d6 thu, ndp, quan Iy mot s6 loai 1¢ phi trén dia ban tinh Ha Tinh; Nghi quyet sO
253/2020/NQ-HPND ngay 08/12/2020 vé viéc quy dinh vé muc thu, mién,
giam, thu, nop, quan 1y va st dung cac khoan phi, 1€ phi trén dia ban tinh Ha
Tinh. Cin ct cac Nghi quyét nay, Cha tich UBND tinh ban hanh cac quyét dinh
cong bé6 TTHC/danh muc TTHC theo dung quy dinh.

c) Vé theo ddi, danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

- Van phong UBND tinh Ha Tinh d3 ban hanh Vin ban s6 110/VPUB-
NC; ngay 20/3/2024 vé viéc cong khai két qua B Chi s6 phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p cua tinh va cong khai danh sach c4 nhan cham, mudn trong giai
quyét TTHC, cung cép dich vu cong cta cic co quan, don vi trén dia ban tinh
theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2023 cua Thu tuéng Chinh phi.

- Dinh ky hang thang, Vin phong UBND tinh thyc hién cong khai két qua
Bo Chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép cua tinh va cong khai danh sach ca
nhan cham, mudn trong giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong cla cic co
quan, don vi trén dia ban tinh trén Cong Thong tin dién tir tinh, Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh; dinh ky quy/ndm, Vin phong UBND tinh thuc hién
danh gia chit lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC
trén dia ban tinh theo két qua danh gia trén B Chi sd phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép tinh theo quy dinh.

3. Vé tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi

Cong tac tiép nhan, xir Iy PAKN cuta c4 nhan, t6 chic vé& quy dinh hanh
chinh tiép tuc trién khai thyc hién dang quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-
CP, Nghi dinh s6 92/2017/NBD-CP cta Chinh pha va Quyet dinh sO
36/2021/Qb-UBND ngay 07/12/2021 cua UBND tinh, cu thé: Tong s6 PAKN
da tiép nhan tir nam 2021 dén nay: 309, trong d6: S6 tiép nhan méi trong ky:
308; sb tir ky trudc chuyén qua: 1; s6 PAKN vé quy dinh hanh chinh: 309; s6
PAKN vé hanh vi hanh chinh: 0. D3 xir Iy: 309 PAKN vé quy dinh hanh chinh.

(Sé' liéu chi tiét tai Muc VII Phu luc kém theo Bdo cdo)

I11. KHAI QUAT TON TAI, HAN CHE, NGUYEN NHAN VA BAI
HQC KINH NGHIEM

1. Ton tai, han ché

- Cong b6 danh muc TTHC: Mot s6 don vi con chdm tham muu trinh cong
bd Danh muc va Quy trinh né1 bd TTHC khi co quyét dinh cong bd cua BO,
nganh lién quan, anh hudng dén két qua danh gia chi s “Cong khai, minh bach”
trén Bo Chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép cua tinh.

- Cong tac ra soat TTHC nd1 bo hi€u qua chua cao, ty 1€ cit giam chua dat
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chi tiéu dé ra (dam bdo cat giam, kién nghi don gidn héa toi thiéu 20% TTHC va
20% chi phi tudn thi thii tuc theo Quyét dinh so 1085/0P-TTg cia Thii tuéng
Chinh phu).

- Ty 1€ khai thac, st dung thong tin, dir li¢u s6 hoa trén Kho dit liéu dién
tr ctia ca nhan, t6 chtrc con thap, nhét 1a cip huyén, cap x3, theo két qua dénh
gia Bo Chi sd phuc vu nguoi dan va doanh nghiép cong khai trén Cong Dich vu
cong qudc gia.

2. Nguyén nhéan

- Mot sb s, nganh tinh cham tham muu UBND tinh cong bd TTHC/Danh
muc TTHC; bén canh dé, mot sd b, nganh sau khi ban hanh Quyét dinh cong
bd TTHC cham guri vé dia phuong dé trién khai hoic Quyét dinh cong bdé TTHC
khong day di noi dung va khong dinh kém ban dién tir trén Co sd dir lidu quoc
gia vé TTHC, cham cong khai trén Cong Thong tin dién tir ciia Bo, nganh theo
quy dinh.

- Mot sb don vi qua ra soat khéng c6 TTHC noi bo hodc cham tham muu
cong bé TTHC ndi bo anh huong dén chat luong, tién d6 Ké hoach dé ra.

- Mot sb don vi cap huyén, cap x4 thuc hién s hoa hd S0, két qua giai
quyét TTHC chua day du, kip thoi, chua ding quy dinh (mot s6 16i nhu: Chira
thuwe hién ky s6 tai Bé phdn Mot civa, khéng dinh kém két qud giai quyét TTHC
ban dién tir c6 gid tri phdp 1y theo quy dinh/hodic dinh kém nhiéu file két qua
(word/pdf);...).

3. Bai hgc kinh nghiém

- Bé cong tac cai cach TTHC dat chat luong, hi¢u qua can phai c6 su quan
tam, chung tay cua ca h¢ théng chinh tri va su quyét liét, quyét tam trong chi
dao, diéu hanh day manh cai cach TTHC; dic biét la ngudi dung dau cac cap
phai thé hién rd vi vi, vai trd trong viéc dé ra chi truong, chinh sach, tao co ché
cho cong tac cai cach TTHC thuc hién cé hi€u qua, ddi mai, sang tao theo dinh
hudng trién khai ciia Chinh phi, Thit tuéng Chinh phu.

- Téng cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, theo d&i, danh gia qua
trinh trién khai thue hién cac chi ti€u, nhiém vu va giai phap da dé ra; kip thoi
thao gg, giai quyet nhimg kho khan, vudéng méc trong qua trinh thyc hién; coi
trong thi diém, tong két, nhan rong nhiing mo hinh, sang kién trong cai cach
TTHC. Chu trong viéc ton vinh, biéu duong nhimg co quan, don vi, 4 nhan
thuc hién tét va xir Iy nghiém cac ca nhan, don vi vi pham.

- Thuong xuyén tuyén truyén, huéng dan c4 nhan, to chirc cach thuc thyc
hién TTHC, dich vu cong, nhét 1a thuc hién dich vu cong truc tuyén, trong do,
Iéy su hai long cua td chirc, ca nhén 1a thude do chat lugng va hi€u qua phuc vu
cua can bg, cong chirc, vién chiic va co quan nha nudc.

- Quan tam xay dung doi ngi can bg, cong chirc, vién chirc gioi vé chuyén
mon, vimg vé chinh tri, c6 pham chét dao duc tot, ki nang hanh chinh; thuc hién
tuyen dung, bd tri, dao tao doi ngii can b, cong chirc nha nude cd du nang luc,
c¢6 kha ning dap tmg dugc cic yéu cau nhiém vu ngdy cang cao trong giai doan



hién nay.

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN TRONG THOI GIAN TOI

- Tap trung trién khai thuc hién cdc nhiém vu cai cach TTHC, kiém soat
TTHC theo chi dao ctiia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu; theo ddi, kiém soat
chét ch€ viéc ban hanh quy dinh TTHC trong du thao van ban quy pham phap
luat do HDND, UBND tinh ban hanh; theo doi, don dbc cong bd, cong khai
TTHC, giai quyet TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép kip thoi, ding quy dinh;
nang cao chat lugng cong tac ra soat, don gian héa TTHC nham rat ngan thoi
gian, chi phi t6i uu cho c4 nhan, t6 chue thyc hién TTHC, nhat 1a cac TTHC lién
thong; ting cuong hoat dong truyén thong vé cai cach TTHC, kiém soat
TTHC;...

- Tiép tuc theo ddi, trién khai viéc thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh
61/2018/ND-CP, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP, Nghi dinh s6 107/2021/Nb-
CP cta Chinh pht stra doi, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP va cac van ban huong dan thuc hién; kiém soat chit ché viéc xay dung, ban
hanh quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC, nhim dam bao thiét 1ap quy trinh
dién tir va to chuc thuc hién dung quy trinh, kip thot; tap trung t6 chirc trién khai
thue hién Pé an d6i mai viée thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC theo Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu
tudng Chinh phu trén dia ban tinh.

- Tiép tuc quan tim déu tu xdy dyng co so vat chat, trang thiét bi lam viéc
tai BO phan Mot cira cac cap dé gop phan nang cao chét luong cung cap dich vu
cong, dap u:ng t6t yéu céu cua nguoi dan, doanh nghi¢p va nang cao ty I1¢ hai
long cuia ca nhan, td chire khi thue hién TTHC.

- Tang cuong cong tac kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC
tai tit ca cac co quan hanh chinh nha nudc cac cip. Kiém soat chat ché quy trinh
giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chtic. Chan chinh tinh trang ho so TTHC cham xur
Iy, ton dong qua han, keo dai. Co bién phap kiém diém, xu 1y nghiém d6i véi ca
nhan c6 tinh gay khé khén, nhiing nhiu trong xtr Iy cong vu giai quyét TTHC.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

pé nghi Chinh phu chi dao cac Bg, nganh, dia phuong:

- Khan truong ban hanh vin ban theo thdm quyén hodc trinh Chinh ph,
Thu tuéng Chinh pht ban hanh van ban thyc thi don gian héa TTHC theo
phuong an don gian hoéa da duoc dia phuong dé xuat, kién nghi hang nam.

- Hoan thanh ban hanh Quyét dinh phé duyét Danh muc dich vu cong truc
tuyén (toan trinh, mét phan) thudc tham quyén quan 1y dé thuc hién thong nhat
tir Trung uong dén dia phuong.

- S6m ban hanh quyét dinh stra d6i, b sung/thay thé Quyét dinh sb
1291/Qb-TTg ngay 07/10/2019 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc phé duyét
Danh myc TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cac co quan Trung uong dugc

t6 chirc theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra tiép nhan tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong cép tinh, B phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC
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cap huyén, cip xa dé dia phuong trién khai thuc hién dong bd, théng nhat.

- C6 van ban chi dao théng nhét viéc sap nhap hoic tach Phong kiém soat
TTHC dé c6 su théng nhét trén toan qudc (vi hién nay mét s tinh c6 Phong kiém
soat TTHC, mot s6 tinh da nhap voi phong Noi chinh, Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong).

Trén day 14 bao cdo két qua ra soat, xir Iy cic vudng mic, bat cap vé TTHC
trén dia ban tinh Ha Tinh. UBND tinh Ha Tinh kinh b4o cdo Thu tuéng Chinh
phu theo doi, chi dao./.

anﬁ nfté?n: KT. CHU TICH
- Nhu trén; (5 ’

- Ph6 TTgCP Tran Luu Quang; HQ CHU TICH
- Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi;
- Vin phong Chinh phu (d tong hop);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Chanh VP, cic PCVP UBND tinh;

- Trung tdm CB-TH tinh;

- Luu: VT, NC..




Phu luc

Két qua ra soat, xir Iy cic vuréng mic, bat cip vé thii tuc hanh chinh
(Kem theo Bdo cdo so

‘ /BC-UBND ngay
cua Uy ban nhdan dan tinh Ha Tinh)

thang nam 2024

I. S6 lwong TTHC thudc pham vi quan ly/thAm quyén giai quyét

S6 lwong TTHC thudc pham vi quan ly/ thim quyén giai quyét

Tong sé Trung wong Cép tinh Cép huyén Cap xi
1786 0 1.431 243 112
II. Panh gia tic dong, tham dinh TTHC tai cic du an, du thdo viin ban quy
pham phap luat
S6 lwong TTHC dwoc ] ‘
danh gia tac dong So lwgng du thio VBQPPL c6 quy dinh vé TTHC
(PGTD), tham dinh (TD)
Quyét
2 g P A Phap Nghi dinh | Thong | Nghi quyét
Tongso | DPGTD | TD | Tong so | Luat Iénh dinh ciia tw ciia HDND
TTgCP
94 94 94 17 0 0 0 0 0 17

I11. Két qua cit giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh theo Nghi quyét so 68/NQ-CP ngay 12/5/2020

< S6 lwong VBQPPL d4 ban hanh dé cit giam,
S0Tugng QDKD don gian hoa QPKD
Tong so So lwgng QDKD da dugc cat gidm, £ Nghi
QPKD don gisin hoa . Quyet quyét
e Téng| Lut |Phép | Nghi | dinh [Thon| % ﬁya
théng | Téng |TTHC [vCPK [cpBC|TS | KTC | 80 fenh | dinh | cua gty
ke QC| N TTgCP D
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IV. Két qua phan cip trong gidi quyét TTHC theo Quyét dinh s6 1015/NQ-
CP ngay 30/8/2022
$6 TTHC phai | D0 YBOPPL s rrhrcaa | 50 VBOPPL o6 trHC con | 50 VBQPPL
han cA phai sira doi, han c4 da swra doi, bo hai phan cA con phai sua
P P bo sung P p sung phatp p doi, bo sung
Phan |Phan |Tham |Tham |Phan [Phan |Tham |Tham |Phan |Phan [Tham | Thim
cap gilra | cap |quyén |quyén | cap cap |quyén |quyén | cap cap |quyén | quyén
cac cap [trong | QH, CP, gitra |trong | QH, CP, gitra |trong | QH, CP,
hanh | ndi | UB [TTgCP | cac |mdi | UB [TTgCP | cic |mdibp | UB | TToCP,
chinh bo |TVQH | ,B0 cap bo |TVQH | ,Bo cap |Bo,co | TVQ Bo
khac | B9, truong, | hanh | B, trwéng, | hanh | quan H | truong,




nhau co tha |chinh | co thi | chinh thu
guan truong | khac |quan trwong | Khac truong
CQOQNB | nhau CQONB | nhau CQNB
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

V. Két qua cong bd, cit giam, don gian héa TTHC ndi b theo Quyét dinh
s0 1085/NQ-CP ngay 15/9/2022

Két qua cong bé danh muc TTHC ndi KeAt qua ra so?t, phe Két qua thuc thi phwrong 4n
b duy¢t phuong an DGH PGH TTHC ni b
: TTHC ndi b o
So TTHC S& TTHC
g;g l:l(:lcl ssyp | dddwoccat |
£ v psa . , e - giam, PGH | So, ky hiéu, ngay
Tén S0, ky hi¢u, ngay thang UBND tinh | phai sira | tdno s& tha Am. to
g R A £ A v z. v X ong so ang niam, tén
£ nam, tén van ban cong bo phé duyét doi, bo ~ < 1o
0 TTHC da van ban ban
danh myc PADGH/ | sung,ban | 5 o she | hanh dé DGH
tong so hanh méi duve tli) A
TTHC duge g CH
ra soat
0 0 0 0 0 0
Két qua ra soat, don gian héa TTHC néi bd
Két qua ra soat, PGH T 18 Ty 1€
<’ cat
at | giam | .
gidm Cﬁi ohi | Sb Ky hiéu,
Pi chi phi A ngay thang
a A tuan
| hoan tuan . nam, tén VB
Pid h thu -
st | Ten TTHC ngi | P2 weCpNe | inanh thi | " | pheduydt Ghi
b duyet | e thi | TTHC/ trén | Phwong dn chi
phwongan | " e | TTHC | = ° . | DGH/ thuc
PGH p g tong so | .. . .
an du”qc TTHC thi phwong an
PGH cat da PGH
giam,
dugc
DGH ra soat
| TTHC noi b 0 0 0 0 0 0
nhom A
0 0
n | TTHCndibo 0 0 0 0 0 0
nhom B

VI. Két qua cit giam, don gian héa quy dinh, TTHC lién quan dén quén ly dan cur

S6 lwong TTHC lién
quan dén quan Iy S6 lwgng VBQPPL lién quan dén quén 1y dan cu
dan cw
Téng | Pa cit | Tiép i dugc sira dbi, bd sung | Cén sira dbi, b6 sung




s0 giam, [tuc cit
don gidn | giam,
héa don A A A -
gian Tong Lu?t/ Nghi Q}) Thong Tong Lm‘,lt/ Nghi | QD cua Thong
hoa | sb | Nap ginp| cia | tw/ |5 Gm ) Phap | gy Tracp | W
Iénh | ° TTgCP TTLT Iénh : TTLT
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VII. Két qua tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

S6 lwong phan anh, kién nghi

S6 lwgng phan anh, kién nghi da xir ly

da tiép nhan
Téng | V& quydinh, | Yenanhvi i 2 V& quy dinh, Ve hanh vi
s6 TTHC trong giai quyet Tong so TTHC trong giai quyet
TTHC TTHC
309 309 0 309 309 0
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