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BAO CAO

Téng két Chwong trinh tdng thé cii cich hanh chinh Nha nuée
giai doan 2011 - 2020, dinh hwéng giai doan 2021 - 2030

Kinh giri: BS Néi vu

Phin I

TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN CHUONG TRINH
TONG THE CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC GIAT POAN 2011 - 2020

I. TINH HINH TRIEN KHAT

1. Cong tic chi dgo, diéu hanh

- Tinh hinh phé bién, quan triét Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chmh
Nha nudc giai doan 2011 - 2020.

Tinh Ha Tinh d3 kip thdi td chitc trién khai quén triét va tuyén truyén
rong rai trén cac phuong tién thong tin dai chiing tir tinh dén co s& day di cac
Nghi quyét, Chi thi, Chuong trinh cai cach hanh chinh (CCHC) ciia Trung wong
giai doan 2011-2020, giai doan 2016-2020%. Bén canh d4, théng qua cic cude
hop giao ban, héi nghi so két, téng Kkét, tap huén, bdi dudng, 1anh dao tinh quan
triét chd truong 16m va ndi dung trong tdm thuc hién cong tac CCHC trén dia
ban tinh.

- Viéc xdy dung, ban hanh chuong trinh, k& hoach CCHC hing nim clia
tinh; cac van ban chi dao, hu'(’mg d&n, d6n dbc trién khai cong tac CCHC.

+ Thyc hién Nghi quyet Chi thi, Chuong trinh CCHC cua Trung uong,
Tinh iy, UBND tinh da ban hanh cac Nghi quyet K& hoach CCHC giai doan
clia tinh?, Trong d6, tinh d& xac dinh, cu thé héa diy da cac nhiém vu CCHC
trén céc linh vyc theo Chuong trinh CCHC cia Chinh pht phd hop véi dia
phuong, x4c dinh 16 trach nhiém céc ngénb, dia phuong; b tri kinh phi thuc
hién trong timg giai doan chi dao céc don vi trién khai thyc hién, bim sat néi
dung @& hoan thanh t6t chuong trinh vA x4y dung chuong trinh thuc hién CCHC
riéng trén co s¢ chuong trinh chung cla toan tinh.

! Nqu quyét sb 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phti ban hinh Chwong trinh tong thé céi cich hanh chinh nha nuée
giai doan 2011 - 2020; Chi thi sg 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cda Thi tuéng Chinh phi vgé vige dﬁy manh thyc hlén Chuon,
trinh tng thé CCHC nh nu6c giai doan 2011-2020; Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngy 13/6/2013 cia Chinh phii vé sira dbi, bg
sung mot 56 didu ciia Nghj quyét sé 30e/NQ-CP; Quyét dinh sb 225/QD-TTg chia Chinh phit vi phé duyét K& hoach cai cach
hénh chinh giai doan 2016-2020.

2 Quyét dinh sb 587/QB UBND ngay 29/02/2012 ciia UBND tinh vé viéc ban hanh chwong trinh thng thé cai cich hanh
chinh nh nudc giai dogn 2011-2020; Nehj quyét s6 01-NQ/DH ngay 18/10/2015 ctia Dai hdi Bai biéu Dang b tinh Ha Tinh
1An thit XVIII, nhiém ky 2015-2020; Ké hoach sb sé 239/KH-UBND ngay 25/7/2016 v& céi cach hanh chinh giai doan 2016-
2020 cia UBND tinh.




+ Trong giai doan 2011-2020, Tinh dy, UBND tinh d& ban hanh 768 vén
ban dé chi dao, triép khai toan dién 06 linh viwc CCHC trén dia ban tinh. Hang
nim, UBND tinh déu ban hinh ké hoach CCHC pht hop véi yéu ciu nhiém vu
va xéc dinh nhiém vu trong tAm, d6t phé ciia mdi nam. Bén canh d6, UBND tinh
cung ban hanh cac ké hoach riéng theo timg linh vuc CCHC, ké hoach néng cao
céc chi s6 PCIL, PAPI, PARINDEX, SIPAS sau khi két qua duoc cong bd.

+ Hang nam, UBND tinh du td chirc Hoi nghi tdng két cong tic CCHC
clia nam trwdc lién ké va trién khai thye hién nhiém vu CCHC cua nam va so ket
5 ndm giai doan 2011-2015. Ngoai ra, theo yéu ciu nhiém vu, UBND tinh t6
chire céc cude hoi nghi, héi thao chuyén & nhim tang cudmg, diy manh CCHC,
néng cao chét lugng d6i ngll can bg, cong chite, vién chirc... thong qua cédc cudc
hop giao ban dinh ky d6t xudt, lanh dao tinh d4 chi dao siu st cdng tdc CCHC,
cai tién 18 161 lam viée, x4y du'ng chuong trinh c¢bng téc, nng cao trach nhiém,
thai 46 cong chirc khi thyc thi cong vu.

Nhim tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dén, td chitc trong giai quyét thi
tuc hanh chinh (TTHC), UBND tinh d4 c6 nhimng giai phap tich cyc trong thye
hién cai cach TTHC. P3c biét trong nim 2015, UBND tinh chi dao quyét liét
vigc don glan héa thi tuc hanh chinh véi myc tiéu cét giam ti thidu /5 thanh
phén hd so va giam ¥ thdi gian giai quyét cac TTHC; nim 2017 thanh 14p Trung
tdm Hanh chinh céng tinh (nay 1a Trung tam Phyc vu Hanh chinh c6ng tinh) va
dén hét nim 2018 t4t ca 13/13 huyén, thanh phd, thi xa déu c¢6 Trung tim Hanh
chinh cong va di di vao hoat dong. Déy 1a budc d6t phi manh mé trong cai cach
TTHC duoc ngudi dan, b chirc dong tinh Gng hé cao.

Nhin chung, ngudi dimg dau tai cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh
d3 phat huy vai trd trdch nhiém ciia minh trong quan 1y, didu hanh thuc hién
CCHC tai don vj, dia phuorng Theo d6, nhi¢m vu CCHC ngay cang dugc quan
tam hon, hdu hét cac don vi, dia phuong ngudi dimg dAu true tiép phu trich
céng tac CCHC. Dén nay, céc nhiém vu d8 ra ciia Chwong trinh CCHC tinh Ha
Tinh giai doan 2011 - 2020 vé co ban ¢4 hoan thanh va dat dugce muc tisu dé ra.

- Viée bb tr ngudn Iuc trién khai.

+ V& ngudn luc con ngudi

Tai tinh, phong Kiém so4t TTHC thudc Vin phong Poan PBQH, HDND
va UBND tinh (nay 14 phong N§i chinh - Phap ché) va phong Cai cach hanh
chinh (nay 12 phong Cai c4ch hanh chinh - Vin thu, wu trit) S& Néi vy thue hién
nhiém vy tham muu cho UBND tinh chi dao cong tic CCHC cua tinh (trong do
Vin phong Poan PBQH, HPND va UBND tinh bb tri 02 bién ché cong chirc
chuyén trach, So Nbi vu bd tri 04 cong chirc chuyén trach). Céc sd, ban, nganh,
UBND cép huyén, UBND cap x4 va 06 co quan Trung uong déng trén dia ban
tinh b trf cong chirc tryc tiép 1am d4u méi tham muu thyc hién nhiém vu
CCHC cua don vi theo quy dinh.

+ V& kinh phi

UBND tinh, céc don vi, dia phuong dé bb trf kinh ph1 cho tu'ng nhiém vu
ciia cac linh vuc CCHC theo K& hoach CCHC héng nim va theo D& 4n, chuong




trinh Dy 4n do céc don vi, dia phuong dé xuét, xay dung du toan trinh cip ngin
séch c¢6 thdm quyén phé duyét.

Ngoai ra, cong tac CCHC ciing tlep nhén duge nhiéu Dy 4n tir nude ngoai
d3 gép phén hiéu qua trong trién khai cdc nhiém vy CCHC trén dia ban tinh °, 3
Céc s0, ban, nganh, dia phuong cling chu dong kéu goi ngudn tai trg tir cac th
chitc Phi Chinh phti trong dao tao, b01 dudng k¥ néng, chuyén mén nghlep v,
dau tu trang thiét bi, co s& vat chat nhim hién dai héa didu kién 1am viéc sau khi
duogc UBND tinh déng ¥ chil truong.

- Cong tac theo ddi, ddnh g1a (danh gié Chi sb cai cach hanh chinh ctia cac
co quan, don vi truc thudc; danh gia sy hai long cla ¢4 nhén, t6 chitc ddi véi sy
phuc vu cla co quan hanh chinh nha nuoc)

+ Viéc danh gia xep loai chi s6 CCHC dugc UBND tinh quan t&m chi dao
va thure hién sém so v6i céc tinh frong ca nude bit du ir ném 2009 theo Quyet
dinh s6 295 8/QD-UBND11gay 21 théng 9 nim 2009 v& viéc ban hanh Quy ché
danh gla xep loai thi dua thuc hién céng tic céi cach hanh chinh tai cc s0, ban,
nganh va UBND cAp huyén. Sau khi thwe hién thi diém x4c dinh Chi so CCHC
(do B N6i vy lua chon) tinh Ha Tinh di x4y dung va ban hanh Quyet dinh s6
3351/Qb-UBND ngay 08 thang 11 nam 2012 vé viée diéu chinh, bb sung Quyet
dinh s0 958/QD-UBND Ném 2015, UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb
27/2015/QP-UBND nggy 23 thang 7 nam 2015 v& viéc ban hanh B chi so danh
gia CCHC va Quy ché xac dinh chi s6 CCHC tai c4c s&, ban, nganh cép tinh,
UBND cép huyén va UBND cap xd trén dia ban tinh Ha Tinh. Trong hai ndm
2018, 2019 nhim phu hop v6i tinh hinh thue tién cong tac CCHC cia tinh va
céc quy dinh mdi cua Bo Néi vu vé tidu chi chém diém chi s6 CCHC cap tinh,
UBND tinh ban hanh 02 Quyét dinh Quy pham phép luat ¢ thay thé cdc quyét
dinh QPPL cii.

+ Viéc khao sat do luorng sir hai 1ong ciia c4 nhén, t6 chae ve su phuc vu
clia co quan hanh chinh nha nude duge UBND tinh Ha Tinh bét dau trién khai
tir ndm 2015. Trong 03 nam 2015, 2016, 2017, UBND tinh giao S& Noi vu chu
tri va phdi hop v6i cac don vi, dia phuong d& tién hanh khao sat Tir ndm 2018
dén nay, glao S& Noi vu chi tri phéi hop Buu dién tinh tién hanh khao sat.
Riéng dm v6i viée do ludng khéo sat sy hai long cha ngudi dén, to chire cia
UBND cép x4, UBND, tinh phén cip cho UBND huyén chu tri trién khai thwc
hién trén co s& s6 lugng c& mAu do UBND tinh quy dinh.

3 Dy 4n “Ting cudng tic dfng clia cil cich hanh chinh & tinh Ha Tinh” do Chuong trinh Phit trién Lién hop qubc (UNDP)
t3i trg trong thiri gian 4 nim tir 2012-2016, Dur 4n “Tang cudng higu qué quén tri cdng va sy tham gia clia ngudi déin v& hanh
chinh cng & tinh Ha Tinh"” do Chinh pht B tai trg trong hai nim 2017, 2018.

4 Ngay 12 théng 9 nim 2018, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 33/2018/QD-UBND vé viéc ban hanh Quy ché va Bj tiéu
chf x4c dinh chi s6 CCHC tai c4c 56, ban, nganh cép tinh, UBND céip huyén, UBND cAp x& va cic co quan Trung vong déng
tr2n dja ban tinh (thay thé Quyet dinh sb 27/2015/QD-UBND; Ngay 24 théng 9 nam 2019, UBND tinh ban hanh Quyet dinh
sé 52/2019/QB-UBND vé viéc ban hinh Quy ché va Bg tiéu chi xéc dinh chi s§ CCHC tai c4c 56, ban nganh cdp tinh,
UBND céc huyén, thanh phé, thj x&, UBND c4c x4, phudng, thi trin v céc co quan Trung wong déng trén dia ban tinh (thay
thé Quyét dinh sb 33/2018/QD-UBND).



Tinh dén nim 2019, dd c6 6.585 cd mAu khéo sit dbi vdi cc so, ban,
nganh cap tinh, UBND cép huyén va céc co quan Trung uong déng trén dia ban
tinh va 25.280 c& mAu khao sat d6i véi UBND cép x4 duge tién hanh thu thip va
tdng hop két qua dé phuc vy cho viée xac dinh chi sé CCHC hang nim clia
UBND tinh va cia UBND cap huyen cap Xa va cac co quan Trung vong.

- Nhitng md hinh, sang kién trong CCHC d4 dugc trién khai 4p dung.

Trong 10 nam qua, d& c6 nhiéu sang kién kinh nghiém trong thuc hién
CCHC duge trién kha1 4p dung, c6 hidu qua cao, mét sb séng kién nbi bat nhu

+ Nghl quyet s6 26/2011/NQ-HDND ngay 16 thing 12 nim 2011 vé phé
duyét “Dé 4n sdp xep, kién toan cac co quan hanh chinh, don vi su nghié€p, ban
quan Iy dy 4n, tb chuc hdi”;

+ Quyét dinh sé 33/2011/QD-UBND ngay 03 thang 11 nam 2011 v& Ban
hanh Quy dinh trach nhiém thuc hién ky luét, ky cuong hanh chinh trong doi
ngl c4n b, cong chirc, vién chirc va can bg, chién s§ hre lugng vil trang trén dia
ban tinh Ha Tinh (s6 52/2017/QB-UBND ngay 22 thang 11 nam 2017 thay the),

+ Quyet dinh sé 3713/QP-UBND ngay 25 thang 11 nam 2013 v& ban
hanh Dé 4n dbi méi phuong thirc hoat dong cla céc s0, ban, nganh UBND cép

huyén nhim nang cao hiéu lyc, hiéu qua chi dao, diéu hanh va hoat dong cia
UBND tinh;

+ Quyet dinh s§ 13/2014/QD-UBND ngdy 25 théng 3 nim 2014 cua
UBND tinh vé ban hanh Quy dinh trich nhiém nguoi dimg d4u co quan hanh
chinh va don vi sy nghigp Nha nuéc trén dia ban tinh vé thyc hién CCHC
(nay la Quyét dinh sé 54/2019/QD-UBND ngay 27 thang 9 nim 2019 c6 bd
sung thém 06 co quan Trung uvong déng trén dia ban tinh vé thye hién CCHC)

+ Nam 2015, thyc hién don gién hoéa TTHC véi myc ti€u cét giam t01
thidu 1/3 thanh phan hé 50 va giam 1/2 thoi gian glai quyét cac TTHC. Tong s6
chi phi duoc cht glam tiét kiém 1a: 4.125.556.000 dong;

+ Ket luén so 05-KL/TU ngay 29 thang 6 nim 2016 cta Ban Thudong vu
Tinh 0y vé mot sb chu truong nang cao nang luc, d6i moi phuong thite 1anh dao
cua Pang vé sap xép, tinh gidn bd may, bién ché, hoat dong hiéu luc, hiéu qua
clia cic co quan, don vi;

+ M4 hinh Trung tim Phuc vu Hanh chinh céng cAp tinh, Trung tAm hanh
chinh céng cép huyen duoc thanh 14p va di vao hoat ddng tir nam 2017

+ Nghi_ quyét so 164/2019/NQ-HEDND ngay 20 thang 8 nam 2019 cua
HDND tinh v& mét sb chinh sach hd trg cén bo, cdng chire, vién chire, ngudi lao
ddng, ngudi hoat dong khong chuyen trach cap x4 trong qua trinh sdp xép td
chirc bd mdy, tinh gian bién ché tinh Ha Tinh giai doan 2019-2021;

+ Xay dung hé théng quan 1y tién d0 cong viée tich hop trén cbng théng
tin dién tir clia cac CO quan Nha nudc;

+Két luan so 144-KL/TU ngay 28 thdng 8 nam 2019 cua Ban Thudng vu
Tinh 0y Ha Tinh vé thim quyen, co cau, s6 lugng, quy trinh lya chon nhén sur va
sip xep can bé khi thuc hién sip nhép cac don vi hanh chinh cép x4 trén dia ban
tinh, giai doan 2019 - 2021,



+ Ap dung TCVN ISO 9001:2015 trong x8y dung quy trinh ndi bd giai
quyét TTHC trén dia ban tinh Ha Tinh.

- Cong tac thi dua, khen thudng trong CCHC.

CCHC & tinh Ha.Tinh luén duge coi 13 mdt tiéu chi xép loai thi dua, khen
thuéng hang nim cho cic don vi, dia phuong trén dja ban tinh. Vi vdy, tir ndm
2009, UBND tinh d& ban hanh Quy ché dénh g1a xép loai thi dua thyc. hién cong
tac CCHC tai céc s6, ban, nganh va UBND cap huyén keém theo Quyét dinh sb
2958/Qb-UBND ngay 21 thang 9 ndm 2009 va diéu chinh, bb sung sira d4i cho
phu hop. Pén nay, cong tic CCHC dugc Tinh 0 tuy, UBND tinh dua vao mét tiéu
chi chdm didm thye hién nhiém vu hang nim && xét khen thudng cho cac don vi,
dia phurong trén dia ban toan tinh.

2. Kiém tra viéc thue hién

- Viée x4y dung va tb chirc trién khai ké hoach kiém tra hing nim.

Cong tic kiém tra, gidm sét viéc 1anh dao, chi dgo thye hién CCHC dugc
chi trong. Hang nim, UBND tinh ban hanh K& hoach kiém tra, thim dinh
CCHC, thanh 1ap 02 Doan kiém tra d& kiém tra CCHC 6 thang dAu nim va tham
dinh, d4nh gia, xép loai thuc hién CCHC cia ndm vao quy IV ciia n3m tai tit ca
cac don vi, dia phucmg Bong thdi, huéng din don vi x4y dung ké hoach tir
kiém tra va kiém tra cac don vi truc thuée.

Ngoai ra, UBND tinh con t6 chirc cac doan kiém tra theo chuyén dé, dot
xuét nhu kiém tra viéc thuc hién ky lut, ky cuong hanh chinh; D& 4n 3713; TS
cdng tac thuc hién kiém tra, giam sat viéc giai quyét TTHC gén véi thuc h1en co
ché mot cira, mot cira lién thong va y kién chi dao didu hanh ctia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh, niém yet cong khai TTHC; tng dung c6ng nghé thong tin
trong hoat dong quan 1y, didu hanh va kiém tra, thanh tra cong vu.

- Dénh gia téc dong ctia cong tac kifm tra dén sur chuyen b1en trong cong
tac trién khai CCHC ciia céc co quan, don vi; nhitng vén d& 16n da phét hién va
xtr 1y sau kiém tra.

Giai doan 2011 -2020, d4 tlen hanh chi dao, t& chirc 23 cude thanh tra tiép
cbng dan, giai quyet khiéu nai t§ c4o, phong, chéng tham nhiing thye hién nhiém
v, cong vy va cong tac quan 1y tai chinh - ngén sach; kiém tra, gidm sat ndi
dung lién quan vé CCHC 40 dot va cac ndi dung chuyén dé véi thng sb lugt don
vi dugce klem tra, gidm"“sat 13 630 (bao gdm ¢arcae don vi s&, nganh, cép uy,
chinh quyén cip huyen va UBND cép x3).

Cong tac kiém tra CCHC trén dia ban tinh thdi gian qua di gop phin
ning cao trach nhiém nguou dimg du trong thuc hién céng tac CCHC, y thitc
trach nhiém ctia can b, cong chirc, vién chirc trong thue thi cdng vu ting bude
duge néng 1én; TTHC ngay cang duwge don gian héa, ty 18 hé so TTHC dugc
giai quyét diing va trude han ngdy cang cao, t6 chirc bd méay ngay cing duge sap
xép tinh gon hoat déng c6 hiéu I, hiéu qua, tai chinh dugce quan ly ngdy cang
chit chg, ding quy dinh; Ung dung cong nghé théng tin trong hoat ding cac co
quan hanh chinh nha nuéc duge tridn khai ¢ hidu qua. Chét luong cong tic



CCHC ngay cang di vao chidu siu va c6 sy lan tda manh mé&. Céc tdn tai, han
ché dugc phét hign va va kip thoi khic phuc.

3. Théng tin, tuyén truyén

- Viéc x4y dung va t6 chitc trién khai ké hoach théng tin, tuyén truyén
CCHC hang nim

Hang nim, UBND tinh d&u ban hanh K& hoach tuyén truyén vé CCHC va
chi dao cdc don vi, dia phuong ban hanh Ké hoach tuyen truyén CCHC riéng
hogc 16ng ghép trong K& hoach CCHC nim ctia don vi. Cac hinh thirc tuyén
truyén phong pht, da dang,

- Két qua thuc hién ké hoach

Uy ban nhén dén tmh giao S& Théng tin va Truyén thong chi dao céac co
quan théng thn, bdo chi tlep tuc tich cyc trong thyc hién cdc nhiém vu tuyén
truyén trong tam theo K& hoach tuyen truyén CCHC cua tinh, ting dén thoi
luorng, s6 lugng tin, bai, phéng sy (dén nim 2020 sb hrong tin, bai tuyén truyen
trén cac co quan béo chi tang hon 70% so véi ndm 2010), tép trung tuyen truyén
thudng xuyén duge d6i méi, cac van d8 trong cong tac CCHC dugc di sau phan
tich, tim hidu gép phan nang cao chét hrong tuyen truyén®,

bic b1et UBND cap huyén da thyc hién tdt cong tac tuyén truyén CCHC
trén Dai truyén thanh cap huyén, cip x3 véi thoi lugng phat thanh dinh ky tir
02-04 luot/thang cung cép diy di théng tin ve cong tac CCHC dén ngudi dén.
Viée thue hién hiéu qua cdng tac tuyen truyén da gop phin thuc hién tét cong
tac CCHC, dua CCHC dén gin véi nhén dan, gitp cong tic quéan 1y nha nuéce
cla céc dia phuong, don vi minh bach, higu qua hon.

4. Panh gid chung vé cong tc trién khai

a) Mit tich cuc dat dugc

- Cong tac 1anh dgo, chi dao thuc hién cac nhiém vu CCHC dugc quan
tdm sdu sat. Trach nhiém nguou dimg dAu trong cdng tac CCHC duge néng 1én
1o rét; tinh thdn dbi mdi, sang tao dé cai cach nham x4y dung nén hanh chinh
phuc vu ngay cang dugc thé hién 3 va mang lai niém tin, sr hai long ciia nhan
dan d6i v6i Chinh quyén.

- Céc chuong trinh, k& ‘hoach CCHC cua tinh va cta cac don vi, dia
phuong dé dugc ban hanh va td chirc thue hién ¢ hidu qua, ding tién d6; cong
téc thanh tra, kiém tra vé CCHC duge quan tdm va ngdy cang di vao chét luong
Kip thoi phét hién céc sai sot, cac ton tai dé c6 giai phdp khéc phuc.

- Nhidu sang kién CCHC dwgc dua vao ng dung v mang lai hiéu qua
cao, dic biét cic sang kién, mé hinh CCHC méi dugc dua vao thi diém 4p dung
trén dia ban tinh da gép phan quén 1y chit ché, diéu hanh thén sudt ning cao
~ hiéu qua hoat dong cua don vi, dia phuong giam thidu chi phi di lai, thoi gian va

5 Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh d2 x4y dyng chuyén myc “Cai cich hanh chinh” phat séng 2500 ban tin, 1700 phéng sy
ngén, B4o Ha Tinh d3 c6 hon 5300 tin, bdi, c4c co quan béo chi Trung wong va tinh ban hoat déng trén dia ban ¢6 trén 5600
tin tuyén truyén vé cong tc CCHC. Tir nim 2016, Béo Ha Tinh v2 Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh 44 x&y dung fanpage
trén mang x4 h6i facebook thu hiit hang chyc van lugt ngudi theo ddi, théng qua d6 cc tin, bai, phéng sir vé cong thc CCHC
dugc Ian tba manh me dén nhidu. tAng 16p nhén dén, nhét 1 gi6i tré.
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tranh phjén h& nhiing nhiéu cia c6ng chic giai quyét TTHC duoc ngudi dén,
doanh nghiép ddng tinh danh gié cao.

b) Ton tai, han ché

- Chp iy ciia mét s6 don vi, dia phuong chua tap trung chi dao mét cach
quyet liét trong thwe hién nhiém vy CCHC su quyet tAm trong chi dao, diéu
hanh CCHC cua ngudi dimg diu & mét s§ don vi, dia phuong chua cao, chua
manh dan tao ra dét pha trong thue hién nhiém vu CCHC.

- Cong thc thanh tra, kiém tra, & m6t s6 don vi chua thuce su duge quan tim,
vén con tinh trang ban hanh ké hoach nhu'ng khéng t6 chirc thue hién kiém tra diy
dt; chét luong kiém tra con han ché; viéc khac phuc nhing tdn tai han ché dugc chi
ra sau thanh tra, kiém tra chua kip thdi, dy du.

- Mot sb don vi, dia phucmg chura bd tri kinh phi dung mc cho thyce hién
nhiém vu cbéng tic CCHC; viéc tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén, thue
hién TTHC qua dich vu bu'u chinh ¢éng ich dugec UBND tinh chi dao quyét liét
nhung mét s6 don vi, dia phuorng chua chi dong trién khai.

IL BANH GL} KET =QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

1. Cii céch thé ché
1.1. Két qua chit yéu d3 dat duoc

Trong nhiing nam qua, dudi sy lanh dao, chi dao quyet liét ctia Tinh uy,
HDND, UBND tinh cting sy nd e ciia cac nganh, cac cp, chng tac cai cach thé
ché trén dia ban tinh d4 c6 nhitng bude chuyén bién manh ms.

a) V& tinh hinh trién khai x4y dung, hoan thién hé théng vin ban quy pham
phép luit thudc pham vi trdch nhiém ctia tinh trén co sé Hién phép nim 2013

Céng tac x&y dyng, hoan thién va thue thi phap luét ¢ tinh d& thye su c6
nhimmg chuyen bién tich cuc, dép img yeu ciu xdy dung Nha nuée phap quyén
XHCN cta Nhan dén, do Nhén dén va vi Nhan dén theo Hlen phap nam 2013.
Hé thong thé ché da dugc dinh hinh mdt cach 18 neét trén tt ca cac Iinh vy, dap
timg t6t hon céc nhu céu phat trién kinh té-xa hoi, hoi nhip qubc té. Hé thong
vin ban QPPL cuia tinh di dan dép g cac tiéu chi vé tinh dong b, thong nhat
kha thi, céng khai, minh bach, dép ing yeu ciu quén Iy nha nudc ca tinh, V&
mat nbi dung, da thé hién dugc tu duy x8y dyng vén ban QPPL mdi thé hién
tinh cén 61, ddng bd gura thé ché v& chinh tri, kinh t&, x4 hoi, méi truong, bao
veé quyén con ngudi, quyén cong dén phu hop hon véi diéu kién phat trién kinh
t-x4 hoi cla tinh, tao khudn khd phép 1y cho nhitng budc phét trién méi & giai -
doan sau.

Diém nbi bat trong cong thc xAy dyng hé théng vin ban QPPL cia tinh
giai doan 2011-2020 so voi giai doan 2001-2010 d6 1a hoat dong xdy dung hoan
thién thé che khong chi chd trong_ dén viéc ban hanh céc vin ban phuc vu phét
trién kinh te ma con tap trung nhidu hon cho céc linh vire khac, dic biét 14 cac
linh vue y té, gido duc, khoa hoc, cong nghé, Tai nguyén- Méi trudng... Nhidu



chu truong 1on cua tinh dd dugce trién khai trén thye t€ va ¢6 tic dong tich cuc,
han ché duoc tinh trang tily tién trong xay dung thé ché.

b) V& x4y dung, hoan thién hé théng thé ché, co ché, chinh sich phép luét
thugc pham vi quan ly nha nuée cia tinh

Xac dinh viéc hoan thién hé théng thé ché, nang cao chit luong cong tac x8y
dung phép luét 1a mdt trong nhitng nhiém vu trong tAm cila cong tAc cai céch thé
ché. Do d6, hang nim, UBND tinh da chi dao cac co quan, don vi tham muu ban
hanh véan ban theo ding thdm quyen, dam bao tinh kha thi dap img t6t nhu céu
quan ly nha nudce, yéu cau phat trién kinh t&-xa hoi trén dja ban tinh.

Co quan tu phap cac chp d3 thim dinh 1.227 du thao vén ban QPPL, cac
b4o cdo thim dinh d4 chi ra sy phu hop vé thim quyen cdn ¢ ban hanh vin
bén, sy phu hop va tinh kha thi cua chinh sach d6i v6i tinh hinh dia phuong
Céc vén ban QPPL du duoc 14y v kién cta dbi tuong chiu tic déng va dugc co
quan tu phap thdm dinh trwéc khi ban hanh. Tl nim 2011 dén nay, cép tinh da
ban hanh 698 vin ban QPPL, trong d6 c6 546 Quyét dinh ctia UBND tinh va
152 Nghi quyet ciia HDND tinh, Cép huyén, cap x4 da ban hanh 3.892 vin ban,
trong d6 c6 866 Quyét dinh va 3.026 Nghi quyét.

Pé dam bao hé thong van ban QPPL cua tinh phu hop véi quy dinh clia
Trung uong cung nhu gan voi sy phat trién kinh té cta dia phuong, UBND tinh
dd chi dao céc nganh, cic cAp ting cudng thuc hién cong téc kiém tra, tir kiém tra,
ra soat, hé thong héa vin ban QPPL. Trong giai doan 2011-2020, S& Tu phép chii
tri, phéi hop v6i cdc co quan, don vi, dia phuong ra soat 12.175 It vén ban,
trong d6 c6 478 vin ban duge d& nghi xir Iy do mau thufn, chdng chéo, khéng
con phi hop véi vén ban cép trén, 478/478 vén ban da duge xur ly theo thim
quyén hodc kién nghi co quan cé thim quyén xir Iy sau ra soat’. Thuc hién tr
kiém tra 546 vin ban QPPL, qua do phat hién 30 van ban QPPL chua phit hop voi
quy dinh (gom 12 vin ban sai s6t v€ ndi dung, 04 vin ban sai sot vé& hiéu luc va
14 vin ban sai vé thé thirc). Trong d6, c6 07/12 vin ban sai s6t Ve ndi dung dugc
ban hanh trong g1a1 doan 2011-2015, c6 05/12 vin ban sai sét vé ndi dung duge
ban hanh trong giai doan 2016-2020. Nhu vay, sau khi Luit Ban hanh vén ban
QPPL nam 2015 ra doi, hé thdng thé ché ciia tinh ngdy cing duoc hoan thién,
chét luong vin ban dugc néng 1€n, sai s6t c6 xu huéng giam. P thye hién kiém
tra 493 van ban QPPL do cap huyen ban hanh, qua d6, phat hién 81 vén ban chua
phu hop (gdm 34 vin ban c6 sai sot vé ndi dung, 06 vin ban cé sai sot vé hidu luc
va 41 vin ban c6 sai sot vé thé thirc va ky thuat trinh bay). S6 vin ban c6 sai s6t
ciia cép huyén chi yéu tap trung trong giai doan 2011-2015, tir thing 7/2016, héu

§ Pyc biét, 42 thyc hién ra so4t vin ban QPPL cia UBND tinh ban hanh tir nam 1991-2013, hé théng héa va xut
ban cubn hé théng vin ban giai doan 2011-2013; T4 chirc ra sodt, hé théng hda vin ban cita HBND, UBND céc cdp giai doan
2014-2018 v6i 2.595 vén bén, trong d6 ¢4 1. 041 vén ban cép tinh, 211 vin ban cAp huyén v 1.343 vin ban cép x& Trén co
s& két qua ra so4t, 43 tham muu UBND tinh cbng b4 két qua h¢ t.l16ng héa, theo dé xac dinh 410 vin ban con higu lyc, 219
vin ban hét hidu luc toan b, 42 van ban hét higu lyc mot phin,
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nhur khong phét hién vin ban QPPL cd sai s6t. Viée xur Iy vin ban sau tu kiém tra,
kiém tra d& duoc thue hién k1p thoi, ngh.lem tiic, cc vin ban QPPL cb sai s6t vé
néi dung déu dwoc co quan c6 thdm quyén xit Iy theo quy dinh.

Cong tée theo dbi thi hanh phap ludt duge trién khai ddng bs. Hang nim,
UBND tinh d4 ban hanh K& hoach trién khai cong tic theo déi thi hanh vén ban
QPPL, trong:d6 chu trong linh vuc theo doi trong tam theo timg nim gin véi
nhitng van d& c6 tinh thii sy, dige ngudi dan, (doanh nghiép quan tam. D& thuc
hién theo d5i trong tém trong céc linh vuec, gdm: phép luat vé bao vé va phat
trién rimg; hd tro doanh nghiép khéi nghiép; bao vé tai nguyén thién nhién, moi
trudng; d4t & x4 héi, nha & cho ngudi cd cong, vung thuong xuyen bi thién tai;
dAu tu kinh doanh trong linh vue y té, lao-déng, thuong binh va xi héi. Théng
qua hoat dong theo dbi thi hanh phap ludt, y thirc tudn tha phap luat cia céc t6
chiic, ca nhén, viéc chap hanh phép Iuét trong thue thi cdng vu cla céan bg, cong
chire, vién chitc duoc nang 1én ro rét.

¢) Viée td chitc trién khai hé théng thé ché, co ché, chinh sich phép luat
thudc pham vi quan Iy nha nuédc cia tinh

Sau khi cac co ché, chinh sach duoc ban hanh, UBND tinh da chi dao cac
S, ban, nganh cap tinh, UBND céc huyén, thanh phd, thi x3 kip thoi xdy dung
cac Ké hogch t6 chirc trién khai thuc hién, trong d6 xac dinh 13 yeu cau, phan
cong cu thé trach nhiém dé dam bao cac co ché, chinh séch nay di vao cude song
mét cach hiéu qua, thiét thuec. Pong thdi, ting cudng tuyén truyén, phd bién,
dang tai cong khai trén Cong/Trang thong tin dién tir cda tinh, co quan, don vi
d8 ngudi dan, doanh nghiép nim bt day & co ché chinh sach cua tinh va tich
cuc tham gia cac hoat dong diu tir san xuét kinh doanh.

Tir nim 2011 dén nay, nhidu co ché chinh sach hé tro cua tinh dé dugc
ban hanh va phat huy hiéu qué tich cyc. Chinh sach v& Iinh vire t6 chirc can bd
nhu ning cao chét lugng d6i ngll can by, cong chirc, tinh gian bién ché da gop
phan thu hit duge ngudn nhan Iy chét lugng cao, nang cao hiéu Iyc hi€u qua
quan 1y nha nudc; chinh sich trén linh vuc nhu nbng ngmep, cong nghlep,
thuong mai, 1dm nghi€p, thiy san, x8y dyng, tai nguyén, mdi trudong va khoa
hoc, céng ngh¢, dwoc ban hanh kip thai nhém hd trg cho cac thanh phan kinh té
phét trién, tao méi truong phap ly thong thoang, thuén lgi cho hoat dong ciia cac
doanh nghiép, céc td chirc va c4 nhén trong phat trién san xuét kinh doanh va thu
hut dau tur trén dja ban.

1.2. Nhung tdn tai, han ché va nguyén nhan

- Mot so vin ban QPPL c¢6 tinh dir bdo clura cao; chra t chirc lay y klen
rdng rai cac d6i tuong chiu tac dong cua vén ban, thoi gian 14y ¥ kién con ngan,
chua ding tai dy thao dé 13y y kién trén Cdng théng tin dién tir cha tinh,..

- Mét sb don vi chwra thire hién viée lap d& nghi x4y dung Ngh; quyet theo
quy dinh.
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- Viéc trién khai céc hoat dong theo dbi thi hanh phap ludt & mdt sb don
vi, dia phurong chua duge quan tdm ding mire, chua thue sy phat huy duge vai
trd, hidu qué; viéc huy déng sy tham gia cita Nhan dan, céc t6 chirc chinh tr, t6
chitc chinh tri - xa hdi, t6 chirc x& hdi trong cbng tac theo doi thi hanh phap luét
chura sdu réng.

2. Cai cach thi tuc-hanh chinh

2.1. Két qua dat duoc

a) Cai cach TTHC trén céc Iinh vuc quén ly nha nude theo quy dinh ciia
Chinh phi, céc bd, nganh

- TTHC g‘ugc cai cach co ban theo hudng hién dai, don gian; gidm chi phi
cho ca nhén, té chirc khi thue hién; 100% cac TTHC cia cac cép, cac nganh
dugc cong khai théng nhét trén mai truong Internet va tai B§ phin Mot cira céc
clp; 100% céc TTHC dugc ra soat hang nim; tiép tuc ra sodt, d& xuit phuong 4n
don gian héa TTHC, nhét 13 cic TTHC c6 thanh phin hd so phirc tap, thoi g1an
giai quyet dai; 100% TTHC va TTHC lién théng dugc phén ky thoi gian giai
quyét va xay dung quy trinh ndi bg.

- 100% TTHC (trir cac TTHC dic thi) duoc dua vao tiép nhan va tra két
qua tai Trung t&m Phyc vu hanh chinh cong tinh, Trung tdm Hanh chinh cong
cap huyén va B phéan Tiép nhén va Tra két qua cap xd; 100% cac co quan hanh
chinh Nha nude thye hién ding TTHC va thoi gian giai quyét cac TTHC da
duge céng b, cong khai.

b) V& kiém soat thii tuc hanh chinh

- Viéc ban hanh va t§ chitc thuc hién ké hoach ra soét, danh gia TTHC
theo c4c quy dinh cta Chinh pht

Hang ném, UBND tinh ban hanh va td chirc thuc hién K& hoach ra soat
cac quy dinh, TTHC trén dja ban tinh nham lya chon nhiing quy dinh, TTHC
con bét cép, chong chéo, vuéng mic dé tién hanh ra sodt, kién nghi don glan
héa. Theo d6, cac s&, ban, nganh phdi hop véi UBND cap huyén thyc hién ra
soat, don g1an héa cac TTHC trinh UBND tinh phé duyét ket qua phwong an don
gian hoa glri cac B, nganh Trung wong kién nghi thuc thi.

Dic biét nim 2015 1a ndm dugc UBND tinh x4c dinh 1a ndm d6t pha vé
céi cich TTHC, voi muyc tiéu cit giam '/; thanh phan hé so, '/, thoi han g1a1
quyet TTHC, giao Vin phong Doan PBQH, HDND va UBND tinh phéi hop véi
cac s&, ban, nganh, dia phuong thuc hién cit giam theo quy dinh’.

7 - Téng s6 TTHC dua vio ra soét 1232/1432 TTHC.Trong d6:
- Téng 56 thanh phén hd so dugc cit gism trén tdng sb thanh phin hd so theo Quyét dinh cdng b ghn nhét: cép tinh
992/3817 (26%); cip huyén 1307795 (16%); chpxa 817343 (4%);
- Téng s6 thoi han giai quyét duge cit gidm trén tong so thdi han gii quyét theo quy dinh, trong 6 cfp tinh 7887
ngay/12.942 ngdy (61%); cap huyén 1876/3283 (57%); chp x& 389/758 (51%).
- Chi ph{ gidam trong thye hign thit tuc hanh chinh theo sb liéu béo céo cida cc co quan, don vi cy thé:
+ Chi phf tiét kiém tir céc thanh phén hd so dugc giam (chi phi pho to, chimg thye...) 13 1. 430.452.000 dbng.
+ Chi phi di lai tiét ki¢m dugc do gidm cac thanh phin hd 5013 2.695.104.000 déng.
- Téng s6 chi phf dugc cit giim 13 4.125.556.000 ding.
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- Viéc tiép nhan, x1r Iy phén énh, kién nghi ciia c4 nhén, t chic dbi voi
quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét TTHC thudc thdm quyén
giai quyét ciia cdc co quan, don vj trong tinh.

UBND tinh chi dao cac don vi, dia phuong thyc hién nghiém viéc niém
yet cong khai s6 dién thoai, dja chi thur dién tir vé tiép nhén, phan 4nh kién nghi
vé quy dinh hanh chinh cta c4 nhén, t chirc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh, Trung tAm Hanh chinh céng cép huyén, B6 phan Tiép nhén va Tra ket
qua cip x& va trén Cong/Trang théng tin dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP. Giai dogn 2011-2020 ¢ 32 phan anh kién nghi vé quy dinh
hanh chinh dugc tiép nh@n va 32/32 k_ten nghij da duoc gidi quyét, két qua xir Iy
phén 4nh va tinh hinh, két qua giai quyét TTHC kién nghi duoc cdng khai trén
mang Internet tai dia chi: http: //nggmdan chinhphu.vn theo ding quy dinh.

- Viéc cap nhit, céng bd TTHC theo quy dinh

Giai doan 2011-2020 d4 ban hanh 258 Quyet dinh cong bé TTHC, danh
myc v Quy trinh néi b TTHC thude thdm quyén giai quyét clia cac sd, ban,
nginh, UBND c4p huyén, cép xa8,

c) Cong khai TTHC theo quy dinh ciia Chinh ph

Tat c& cdc TTHC sau khi duoc cong bd déu duge cic don vi, dia phuong
niém yét céng khai day da, kip thoi tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh,
Trung tdm Hanh chinh céng cap huyén va B§ phén Tiép nhén va Tra két qua cap
x4, dbng thoi dang tai trén Céng/T rang thong tin dién tir cla cac don vi,
dia phwong, trén Céng dich vu cong Québc gia va Céng dich vu cdng clia tinh,

d) Viéc thuc hién co ché mot clra, mét cira lién théng trong giai quyet
TTHC

UBND tinh & ban héanh Quyét dinh sb 27/2016/Qb-UBND ngay 20
thang 6 nam 2016 vé ban hanh Quy dinh thye hién co ché mot cira, co ché mét
clra lién thdng tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh Ha Tinh.

Nhim hd tro cong chirc tiép nhin va tra két qua tai Trung t&m Phyc vu
hénh chinh cdng tinh, Trung tdm Hanh chinh c6ng cap huyén, BJ phén Tlep
nhin va Tra két qua clp x&, HPND tinh dd ban hanh Nghi quyet SO
99/2018/NQ HDND ngay 18 thang 7 nam 2018 vé mirc chi bbdi dudng 61 voi
nguoi lam nhiém vu tlep cong dén, xir Iy don khiéu nai, tb céo, k1en nghi, phan
anh trén dia ban tinh."UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh s§ 37/2018/QP-
UBND ngay 15 théng 10 nam 2018 v& Quy dinh tam thoi ché d6 hd tro cho cén
b, cong chirc, vién chie lam viéc tai Trung t&m Phuc vu Hanh chinh céng tinh,
cap huyén, B4 phén T1ep nhén va Tra ket qué cép x3 trén dia ban tinh Ha Tinh.

d) V& tinh hinh, két qua cung cap dich vu cong tryc tuyen muc 36 3, 4

8 Pén nay, trén dja ban tinh c6 55 Quyét dinh céng bé Danh myc va Quy trinh ni by TTHC dang c6 hiéu lyc vm
1.776 TTHC, trong d6 c6 1342 TTHC thuge thim quyén gidi quyét cia c4c co quzn cp tinh, 268 TTHC thudc thdm quyén
giai quyét cia UBND cép huygn, 104 TTHC thudc thim quyén gidi quyét UBND cdp xa va 62 TTHC lién thong gitra chc cip
chinh quyén. Ngodi ra, tham muu Chi tich UBND tinh ban hinh Quyét dinh céng bo 203 TTHC lién théng thujc thim quyén
gill quyet cita UBND tinh.
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Tinh dén thoi diém hién nay, trén Cong dich vu cdng tryc tuyén cla tinh
Ha Tinh c6 1746 DVC t’ruc tuyén mitc ¢ 3 va 32 DVC true tuyén mic do 4.
Trong do, cac co quan cap tinh ¢6 537 DVC truc tuyén muc d§ 3; 11 DVC trye
tuyén murc d6 4. UBND cap huyen c6 1209 DVC tryc tuyén muc d63; 21 DVC
truc tuyén mutc d6 4, va mdi don vi cap x4 ¢0 32-38 DVC truc tuyen murc d6 3.

. Ngay 23/6/2020, UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh s 1929/QP-UBND
vé viéc ban hanh Danh muc dich vu cﬁng true tuyén mirc 46 3, mic 4o 4 trién
khai trén dia ban tinh trong ndm 2020 va giai doan 2021 - 2025, trong dé: cip
tinh 922DVC, cap huyen 137 DVC va cép x4 53 DVC.

e) V& trién khai tiép nhén hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh céng ich

UBND tinh d4 ban hanh Van ban ky két thoa thusn hop téc trién khai véi
Tong Coéng ty Buu dién Viét Nam, dong thdi chi dao céc s¢, ban, nganh, UBND
cép huyén ky két hop tac trién khai véi Buu dién tinh. Pén nay, Buu dién tinh d&
thanh lép Buu cuc Hanh chinh céng tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
tinh, bb tri nhan vién truc va thu phi chuyen phat két qua giai quyet TTHC, thu
hd phi, 1§ phi gitip céc s, ban, nganh va t1ep nhan, tré két qua giai quyét TTHC
dén tan dia chi c4 nhén, t6 chirc theo yéu cau.’

Nim 2019, UBND tinh & ban hanh D& 4n thi diém chuyén giao mdt sb
nhiém vu hanh chinh céng thuc hién qua dich vu buu chinh céng ich trén dia
ban tinh Ha Tinh tai Quyet dinh s 2459/Qb-UBND ngay 23 thang 7 nam 2019;
thanh 14dp Ban Chi dao Pé 4n, dong thoi ban hanh ké hoach hoat dng. Pén nay,
da thyc hién thi diém 06 S& (gom céc S&: Théng tin va Truyén théng, Noi vy,
Ngoai vy, Vin héa - The thao va Du lich, Khoa hoc va Cong nghé, Gido duc va
Dio tao); 04 don vi cip huyén: UBND céc huyén Loc Ha, Cam xuyén, Ky Anh
va UBND thi x4 Hong Linh va 08 x4 trén dia ban cdc don vi cdp huyén thi diém.

2.2. Nhimg tdn tai, han ché, nguyen nhan

- Viée g1a1 quyét TTHC & mot s6 linh vye, mot so don vj chua dung quy
dinh (thoi didm trudce nam 2017 vin con tinh trang mot s6 sb noi khong c6 phJeu
hen tra két qua hoic phleu hen tra sai quy dinb; khong co phleu kiém soat giai
quyét TTHC...). Vin con tinh trang chim tré trong g1a1 quyet hé so TTHC.

- Co s vt chét tai B phén Tiép nhin va Tra két qua cap x4 nhin chung con
thiéuy, trang thiét b da cfi, Jac hau, chura dap ing dugc yeu cau hoat déng, c6 x&
chua bb trf dugc noi neng biét hodic b trf nlumg & vi tri khéng thuén loi cho
- ngudi dan, t6 chirc dén glao dich dan dén nhimg han ché trong qua trinh theo
doi, kiém tra, glam sat viée giai quyét TTHC.

- Su pho1 horp trong thuc hién co ché mot cira lién thong gitta Bo phan |
“Mot clra” céc clp véi mot sb co quan nganh doc con gap khé khin. Mét s6
TTHC lién théng thuc hién khéng dam bao chét luong, gy phlen ha, kéo dai

9 Trong giai doan tir nim 2016 dén 2019 da tiép nhan va trd két qua giai quyét TTHC 471.462 hd so, trong 46, sb
hd so tiép nhén 13 43.010 hd so va tra két qua 428.452 hé so qua dich vy buu chinh cong ich.



thdi gian, qua han do qué trinh phdi hop, phin ky thoi gian giai quyét giita co
quan Trung uong trén dia ban vdi dia phuong cén vudng mic.

3. Cai cich tb chitc bd may hanh chinh

3.1. Két qua cht yéu di dat dugc

a) Ra soat v& vi tri, chire ning, nhiém vu, quyen han va kién toan hé théng
t chirc b may clia UBND co quan chuyén moén cap tinh, cap huyén.

- Tinh hinh trién khai cac quy dinh ctia Chinh phi vé t6 chitc b§ méy

Thye hién Nghi dinh 56 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4 ndm 2014 quy
dinh t§ chirc cdc co quan chuyén mén thugc UBND tinh, thinh phé trye thude
trung wong va cac Thong tu lién tich huéng din thi hanh, UBND tinh dé ban
hanh cac Quyét dinh quy dinh chitc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu tb
chitc clia cac sd, ban, nganh. Hién nay trén dia ban tinh cé 21 sé, ban, nganh
trire thudc UBND tinh.

Thye hién Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngly 05 théng 5 nim 2014 quy
dinh t6 chirc cdc co quan chuyén mén thuc UBND huyén, quén, thi x4, thanh
pho thudc tinh, Uy ban nhin dan cac huyén, thinh phd, thi x3 d3 kién toan lai
cic phong chuyén mén tryc thudc. Hién nay co 152 phong chuyén mén truc
thude 13 huyen thanh phd, thi xa

- Két qua thue hién viée sip xép td chuc bo mdy cia tinh

Trong giai doan 2010-2020, viéc sip xép, kién toan co clu t§ chirc bd
may lubn dugc tinh Ha Tinh quan tim, chi dao thire hién va dat dugc nhing két
qua quan trong, cu thé:

+ Tir nim 2011, HDND tinh d8 ban hanh Nghi quyet so 26/2011/NQ-
HDND ngay 16 théng 12 nim 2011 vé phé duyet “Dé 4n sdp xép, kién toan céc
co quan hanh chinh, don vi sir nghiép, ban quén ly du an, td chirc h6i”. Theo d6,
UBND tiph d& ban hanh K& hoach sb 04/KH-UBND ngay 09 thang 01 nam
2012 dé td chirc thuc hlgn Sau 04 nim thye hién Pé 4n (2011-2015) d3 dat duge
nhitng két qua tich cuc!®

+ Thyc hién theo Ket lufin s6 105-KL/TU ngay 29 thang 6 nam 2016 cua
Ban Thuong vu Tinh uy v& mét so cha truong nang cao ning luc, d01 mai
phuong thie 1dnh dao cita Dang vé sép xép, tinh gian b mady, bién ché, hoat
dong hi¢u lyrc, higu qua clia céc co quan, don vi. 1

Viée thuc Nghi quyét s6 26/2011/NQ -HDND, Két luan 05-KL/TU ngy

29 thang 6 nam 2016 cia Ban Thudng vy Tinh iy Ha Tinh c6 thé coi 1a di trudce
mdt bude thuc hién Nghi quyét 18, 19 ciia Trung wong.

1° Thiuh 1p méi 01 don vi; cdng nhén 07 Hbi dic thi céip huyén; chuyén giao quan 1y c4c don vi sy nghiép tir s3, nganh vé&
UBND cép huyén quin Iy: 07 don vi; giai thé, sép nhip, h nhét d2 glém 01 chi cyc, 06 phang chuyén mén quan 1y nha
nude, 144 don vj sy nghiép va 40 Ban Quén ly dyr én; chuyen 04 don vi sang t chire khoa hoc va cong nghe tir trang trai
100% kinh phi hoat djng thudmg xuyén; chuyén sang hoat dfng tyr dim bao kinh phi mgt phin 10 don vi; giam 323 bién ché,

11 Thach 13p Trung tim Phyc vy Hanh chinh cdng tinh, 13 Trung tim Hanh chinh cdng huyén, thanh phd, thj xa; gidm 15
phong chuyén mbn cia cic sd, nganh; gidm 03 chi cuc thufc S¢ Nbng nghiép va Phit trién nong thon.
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+ Thuye hién céc Nghj quyét ctia Hai nghi 14n thit 6 Ban Chip hanh Trung

uvong DPang Khéa XII: S6 18-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 va so

9-NQ/TW ngdy 25 théng 10 ndm 2017 ve tiép tuc ddi mai hé thong t chirc va

quén 1y, ning cao chét lugng va hidu qua hoat déng ciia don vi s nghiép cong

lap, tinh Ha Tinh di kip thoi ban hanh céc vén béan chi dao td chirc thuc hién.
Két qué sau hon 02 nim thure hién nhu sau:

* V& shp xép céc tb chirc hanh chinh: Giam 01 sd, ban, nganh do thyc
hién thi diém hop nhét Vin phong Poin PBQH, Vin phbng HDND va Vin
phong UBND tinh thanh Vén phong Boan DPBQH, HDND va UBND tinh theo
Nghi quyet 56 580/2018/UBTVQH14 ngay 04 thang 10 nam 2018 ciia Uy ban
Thudng vu Qubc hdi. Giam 19 t6 chirc gom 17 phong va 02 chi cuc thuge céac
s, ban, nganh. Giam 26 phong thudc cdc ban, chi cuc. Gidm 03 phong chuyén
mdn thudc Uy ban nhén dén cdp huyén do thuc hién thi diém hop nhét céc Ban
Dang va cac phong chuyén mén thude Uy ban nhan dan cip huyén tai huyen
Dirc Tho (hop nhit Vin phong huyén iy va Vén phong Hoi dong nhén dén va
Uy ban nhén dan huyén thanh Vén phong cép 1y - chinh quyén huyén; hop nhit
Uy ban Kiém tra huyén iy va Phong Thanh tra thanh Co quan Kiém tra - Thanh
tra huyén; hop nhit Ban T4 chirc huyén ity va Phong Nbi vu thanh Co quan Td
chirc - NGi vu huyén).

* V& sép xép céc don vi sy nghiép cdng 1ap: Thuc hién Nghj quyét sb
19-NQ/TW, s0 lugng don vi su nghiép cong 14p trén dia ban tinh gidm 76 don
vi:12

- V& quén Iy bién ché va thyc hién tinh gidn bién ché

Thuc hién Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17 thang 4 nam 2015 cua By
Chinh tri, HDND tinh théng qua Nghj quyét s6 '39/NQ-HDPND v& K& hoach tinh
gian bién ché cong chiic, vién chuce cap tinh, cdp huyén giai doan 2016-2021 va
UBND tinh d& ban hénh K& hoach trién khai thuc hién Nghi quyét s6 39/NQ-
HPND; hing nim UBND tinh xdy dyng va trinh HDND tinh (ta1 ky th cuoi
nim) ké hoach giao bién ché nim sau-cho tit ca cic don vi duge giao quan ly, sir
dung bién ché. Két qua thuc hién ké hoach tinh gian bién ché trong giai doan
2015 - 2020 giam duoc 2836 nguoi.B

b) Panh gid m hinh té chiic va chit lugng hoat dong cta chinh quyén dia
phuong

Nhin chung, mé hinh t6 chirc co quan chuyén mén cip tinh, cdp huyén
dugce thye hién ding theo cdc chi truong ciia Dang va phap Iuat cia Nha nude
trong d6 mot sé mé hinh t6 chirc phit hop véi chi truong clia Nghi quyét s6 18,
19 cia Trung wong. Bd may co ban dam bao tinh gon, hiéu Irc, hiéu qua hoat

12 Giam 01 don vi s nghiép cong I4p tryre thufe Uy ban nhén d4n tinh. Gidm 10 don vj sy nghiép cOng 14p truc thude cic sd,
ban, nganh. Gidm 34 phong va td chite truc thudc cac don vi sy nghiép tnre thude cic S, ban, nganh. Gidm 65 don v sy
nghiép cong 18p trye thude Uy ban nhén déin cép huyén (trong d6 c6 39 don vi sir nghi€p gido duc ddo tao va 26 don vi sy
nghiép khc).

13 Pg giam dugc 224 bién ché high chinh v 2,612 s6 ngudi 1am viéc tai cie don v sy nghiép so véi ndm 2015. Chuyén bién
ché nhd nudc cAp ngén sich tra luong sang bién ché don vi tir d4m bio cia 03 Bénh vién tuyén tinh, 09 Bénh vién tuyén
huyén va Trung tim Phat trién Ném Zn va Ndm duge ligu.
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déng dwoc nang cao gin voi tinh gian bién ché, co cdu lai ddi ngii can bd, cong
chire, vién chire dap {tng yéu ciu nhiém vu.

c) V& phan cép quan ly

Viéc thuc hién phan cép t6 chirc bd may va cén b theo quy dinh cia
Chinh phti duge diy manh nang cao tinh chi dfng cho céc s& nganh, dia
phuong. UBND tinh ban hanh céc vin ban trién khai thyc hién: Quyét dinh so
44/2013/QD-UBND ngay 17 thang 10 ndm 2013 ban hanh Quy dinh quan ly to
chitc bd may, bién ché va can bd, cong chirc, vién_chitrc; Quyét dinh so
12/2015/QD-UBND ngay 20 thang 3 ndm 2015 vé sira dbi, bd sung mt so didu
ctia Quyét dinh s6 44/2013/QD-UBND. Trong qua trinh phén cép d& tién hanh
thye hién kiém tra theo chuyén d&, phdi két hop kidm tra thuc hién quy dinh vé
tb chirc bd may, bién ché cla trung wong, clia tmh

Sau khi ban hanh céc vin ban phéin cap trén, vic quan ly nha nude t6
chuc bd may, bién ché va cén bd, cdng chirc, vién chirc dwoc thuc hién ddng bd,
cé hiéu qua, dam bao hoat dong chu dong, sang tao clia cac co quan, don vi,
ning cao tAm quan ly chién lugc, mang tinh v1 mb & cép tinh. Hién nay, Ha Tinh
dang ra soét, danh gid vi€c thie hién phan cip d@ stra dbi, bd sung theo huéng
ting cudng phén cép, dam bao hiéu qua hoat déng.

d) V& kiém tra, d4nh gi4 tinh hinh t§ chirc va hoat déng clia céc co quan,
don vi thudc tinh

Pugc Uy ban nhan dén tinh chi dao 1dng ghép trong cic cude kiém tra
cbng tac CCHC, thanh tra chuyén nganh va thanh tra ¢éng vu hang nam.

d) Cai cach va trién khai trén dién rong co ché tu chil, tur chiu trach nhiém
cua céc don vi sy nghiép dich vu cbng;:

Trong thoi gian quan, Ha Tinh t4p trung chi dao trién khai thuc hién nham
ting cu’ong co ché ti chd, tr chiu trich nhiém tai cic co quan, don vi. Két qua
dén nay c6 42 don vi sy nghiép ty chii nhém II (tr bao dim chi thudng xuyén)
va 23 don vi sy nghiép tr chit nhém I (tr bao dam mét phén chi thudng
xuyén).

e) Viéc thuc hién sdp xép cac don vj hanh chinh cAp cdp x4; sap xép thon,
td dan phé

- Thure hién Nghi quyét s6 37-NQ/TW ngay 24 thang 12 nam 2018 clia B
Chinh tri; Nghi quyét 6 653/2019/UBTVQH14"ngay 12 thing 3 nm 2019 v
Nghi quyét s6 819/NQ-UBTVQH]14 ngay 21 thang 11 nim 2019 cia Uy ban
Thudng vu Qudc hoi; Nghi quyét sO 32/NQ -CP ngay 14 thang 5 ndm 2019 cua
Chinh phti, Ha Tinh d4 thuc hién sip xép 80 don vi hanh chinh cap x4, giam 46
X4, hmh thanh 34 x3 méi. Den nay, 34 don vi hanh chinh cap xd mai hinh thanh
sau sip xép da kién toan to chirc Pang, HOND, UBND, cac td chirc chinh trj -
xa hdi va di vao hoat dong 6 6n dinh. Cac to chire, don vi ¢6 lién quan nhu trudng
hoc, tram y té ciling duoc thuc hién sip xép theo don vi hanh chinh méi. Sau khi
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thuc hién sép xep tinh Ha Tinh cé 216 don vi hanh chinh cdp xa, gdm 21
phudng, 12 thi tran, 183 xal4.

- Trién khai thyc hién viéc sép nhap thén, to dan pho, tlr nim 2012, tinh
dd 1anh dao, chi dao, tham muu ban hanh cdc Nghj quyét, Quyét dimh, Chi thi vé
viéc sép nhap thén, t& dan phé; theo do, cac s@, ban, nganh, cic huyén, thanh
phd, thi x3 theo chirc ning nhiém vu t8 chirc tham muu thue hién'®,

3.2. Nhimg tdn tai, han ché, nguyen nhén

- Trong lanh dao, chi dao t chitc thyc hién mét sb cip ty chwa cé quyét
tdm chinh tri cao; con c6 biéu hién chd doi, ngai va cham, sg thay ddi trong
cong tac td chirc bd may va can bo; cd  4n chét lugng chura cao; chua dénh gla
diing thuc trang, tinh hinh t6 chirc bd may va chit lvong d6i ngli cén bd, cong
chirc; chua chi trong cac giai phap tdi co cau gé nang cao chét lu'ong bd mdy va
d6i ngll can bd, cong chitc ma chi chii yéu nhim vao viéc cit giam, sap nhép
theo cohoc.

- Viéc x4y dung ban hanh chuong trinh hanh ddng, ké hoach cu thé thuc
hién & mét s noi con bidu hién hinh thirc, hidu qué chua cao, khong sat véi tinh
hinh thuc tién & dia phwong, co quan, don vi.

- Hé théng vin ban cu thé héa dé thyc hién Nghi quyét chdm duge ban
hanh, dic biét 13 quy dinh cu thé v& co cu td chire, sép xép don vi hanh chinh.
Mot so bd, nganh, co' quan Trung wong con ¢b van ban chwa ddng thuén véi nbi
dung sip xép, tb chirc lai céc co quan, don vi c6 nhiém vu tuong ddng; chura c6
co s& phap Iy dé thue hién.

4. Xay dung va ning cao chit hrong d0i ngii cin bj, cong chire, vién
chire

4.1.Két qué dat duge

a) K&t qua trién khai va thyc hién cc ndi dung v& cai cich ché d6 cong
vy, cong chirc

- V& co cu cong chite, vién chirc theo vi tri viée 1am:

Tap trung chi dao x4y dung D& 4n vi trf viée 1am, co ciu ngach cong chitc
& cac co quan hanh chinh, chirc danh nghé ngh1ep & don vj sy nghiép trong toan
tinh, di duoc BG Noi vu thdm dinh danh muc vi trf viéc 1am tai Quyét dioh sb
2043/QD-BNV ngay 31/12/2015'%. Dén nay, c6 10/21 s&, ban, nganh dugc phé
duyét vi trf viéc 1am'7; phé duyét 93 vi trd viéc lam va khung néng luc tuong irng
trong céc co quan UBND cip huyén. Dbi véi don vi sy nghiép céng lap: cb 06

14 8§ lugng c4n b, cdng chirc, nguérl hoat dong khong chuyén trich cip xa gidm trong giai doan tir 2015 - 2020 14 2.450
ngu'bl, trong d6 ¢6 1,098 c4n b, cdng chirc cp x& va 1.352 ngudi hoat ddng khéng chuyén trach cip x4 Tinh tir 2018 dén
nay gidm 2.319 ngudi, trong 46 cd 967 cén b§, cong chirc cép x4 v& 1.352 ngudri hoat déng khéng chuyén trach cip x4

15 K&t qua dén nay 42 giam dugc 855 thén, tb dan phd (tir 2.837 gidm xubng con 1.982 thén, td dan phd). Toan tinh 42 gidm
hom 26.170 ngudi, trong d6 ¢6 2.436 ngurdi hoat dyng khong chuyén trich va 23.734 ngudi thye hién nhi¢m vy khéc & thon,
t§ dén phd

16 By Noi vu da thim dinh 397 vj tri vigc lam trong céc co quan hanh chinh nhi nuéc; trinh'thdm dinh 18.541 VIVL va
28.035 ngu'fn 1am viéc trong cac dom vi sy nghiép cbng 1ap.

17 Céc 50, nganh: Tii chinh, Lao dfng - Thuong binh va Xa h{i, Tu phép, Thong tin va Truycn théng, X4y dyng, Ngoai vy,
Ké hoach vA BAu tw, Thanh tra tinh, Ban Quén 1y khu kinh t€ tinh, Vin phdng Ban An to4n giao théng tinh.



don vi sy nghiép thuéc UBND tinh d3 dugc phé duyét vi tri viéc 1am!8; 01 1inh
vire va 02 don vi su nghiép thudc s&, nganh va UBND cép huyén da dugc phé
duyét vi tri viéc 1am?,

- Viéc thie hién d6i méi cbng tic quan 1y can bd, cdng chirc, vién chirc
cua tinh

Cong tac quan ly, sit dung d6i ngli can b, cong chic, vién chiic
(CBCCVC) trén dia ban tinh ngdy cang chit chg, di vio né nép. Céc vin ban
quy dinh vé& phén cip thdm quyén dd dugc ban hinh dé ting tinh chii dong va
phit huy trach nhiém cua céc co quan, don vi trong tuyén dung, quan 1y va thuc
hién ché d6 chinh sach d6i véi CBCCVC. Cong tic quy hoach, dio tao, bd
nhiém, d4nh gia, phéan loai, thi dua khen thudng va ky ludt CBCCVC duogc céc
don vi, dja phuong quan tdm, thyc hién nghiém tic theo ding thdm quyén dugc
phan cip, gbp phin ning cao chit lugng d6i ngfi, d4p tmg yéu cdu nhiém vu.
Viée bb tri, sip xép, st dung CBCCVC co ban pht hop véi vi tri viée 1am, sé&
trudmg cong tic. Céc co quan, don vi da trién khai nhidu bién phap xiét chit ky
luét, k¥ cuong hanh chinh, ting cudng kiém tra viéc chip hanh céc quy dinh cta
d6i ngli CBCCVC trong hoat déng cong vu.

Viée tuyén dung céng chiic, vién chirc; thi ning ngach cdng chic, thing
hang vién chirc duge thue hién ding quy dinh, ddm béo cong b‘e"mg, cong khai,
minh bach?®; d0i ngii céng chire, vién chirc duge tuyén dung c6 trinh d6 chuyén
mén, nghiép vu dép tmg yéu cu clia vi tri viéc lam.

T8 chie thuc hién thi tuyén canh tranh @& bd nhiém vao céc chirc danh
lanh dao, quan ly: Tir ndm 2014 dén nay di t§ chire thi cic chiic danh Hiéu
trrong, Pho Hiéu trudng cac trudng Trung hoc phéd thong (cé 181 ngudi tring
tuyén va dugc bd nhiém), nim 2015, d4 t6 chic thi tuyén chire danh Phé Gidm
doc S& Tai nguyén va Méi truong. Tinh di quan tAm ban hanh mét s6 chinh
sich thu hit nhéan tai, chinh sich khuyén khich phét trién ngudn nhan Iyc chét

lrong cao®l,

18 Ban Quin 1y dy 4n d4u tu xdy dung cOng trinh din dung va cbng nghiép tinh; Ban Quin Iy dv 4n dhu tu x4y dymg cong
trinh giao théng tinh; Ban Quén 1y dyr 4n ddu tu xfy dung cong trinh Néng nghiép va Phat trién néng thén tinh; Ban Quan 1y
dyr 4n diu tur x4y dyng khu virc Khu kinh té tinh; Trudng Cao ddéing Y t& Ha:Tinh; Trudmg Cao déing Nguyén Du,

1% Trung tim Vin héa - Truyén théng cfip huyén; Trung tim Y té huyén Ky Anh; Trung tam Luu trit Lich si tinh.

20 Giai doan 2011 - 2020, tuyén dung dugc 534 cbng chire, ey thé: Thi tuyén 149 cbng chirc (nim 2012: 111 cérg chirc, ndm
2016: 38 cbng chirc); tuyén dyng theo chinh sich thu hiit ciia tinh HA Tinh (tai cde Quyét dinh: s6 10/2008/QD-UBND ngy
12/3/2008, s6 14/2011/QD-UBND ngay 21/6/2011, sb 64/2012/QD-UBND ngay 14/12/2012): 78 cdng chitc; xét tuyén theo
chinh séch thu hit quy dinh tai Nghi djnh s& 140/2017/ND-CP ngay 05/12/2017 ciia Chinh phit: 09 céng chirc; tuyén dung
tiép nhén ngudi ¢6 kinh nghiém vao cong chirc: 298 cong chirc. Theo phén cip quén 1y cic co quan, don vi da tuyén dyng
5.726 vién chite. TS chire tuyén chon dwge 35 chi tiéu tri thite tré tinh nguyén theo B2 4n thi diém tuyén chon tr thirc tré tinh
nguyén vé cic xa tham gia phét trién nong thén, mién nii giai dogn 2013 - 2020 thufc 05 huyén: Ky Anh, Loc Ha, Nghi
Xufn, Vi Quang, Huong Khé, Nam 2019 ¢6 137 cdng chic, vién chic tring tuy%n k¥ thi ndng ngach cong chire, thang hang
vién chitc hanh chinh tir ngach chuyén vién 1én ngach chuyén vién chinh do tinh t5 chirc.

2 Quyét dinh sb 29/2011/QD-UBND ngiy 27/9/2011 clia UBND tinh v& viéc ban hanh quy dinh mot s6 chinh sach dbi vai
Trudmg Pai hoc Ha Tinh giai doan 2011-2015; Quyét dinh s6 35/2012/QD-UBND ngay 13/7/2012 cia UBND tinh ban hanh
mét s quy djnh chinh sach dbi véi nganh gido dyc va ddo tao; Quyét dinh sé 15/2014/QP-UBND ngay 25/3/2014 cla
UBND tinh v& vi¢c ban hanh tam th¥vi vé chinh séch Khuyén khich d4o tao, bdi dudmg, thu hit va sit dung ngubn nhén lyc
chit lugng cao; Nehj quyét sb 144/2015/NQ-HDND ngay 17/7/2015 chia HDND tinh v& mt sb co ché, chinh séch dbi véi’
cbng thc bao vé, cham séc sirc khoe nhén dén trén dja ban tinh Ha Tinh; Nghj quyét sb 72/2017/NQ-HPND ngay 13/12/2017
ciia HDND tinh v& quy dinh m{t sb chinh sich khuyén khich phat trién ngudn nhén lye chét lugng cao tinh Ha Tinh.
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- Bbi méi ndi dung, chuong trinh ddo tao, bdi dudng can b, cong chirc,
vién chirc

Nhin chung, cong tac dao tao, bdi duong da gop phin ning cao mit bing
chung v& ning lue, trinh d cia doi ngii can bg, céng chire cua tinh; timg bude
khéc phuc céc thiéu hut kién thitc vé& quéan 1y nha nude, chuyén mén nghiép vu
va 1y luén chinh trj va da cht trong trang bj kién thirc, k¥ nang hoat déng thyuc
thi cong vy chuyén séu theo chirc danh. Vigc cir can bg, cdng chice di dao tao,
bdi dudng da bam sat ké hoach dio tao va cong tic quy hoach can bb.

- Viéc 4p dung cdng nghé thong tin, cic mdé hinh, phuong phap, cdng
nghé hién dai trong quan ly d6i ngii can b, cong chirc, vién chirc.

Phan mém quén Iy hé so can bd, cong chire, vién chirc cia tinh duoe duge
Chuong trinh Phat trién Lién Hlep Québc (UNDP) tai tro tir ndm 2015, dén nay
d3 cdp nhat dugc 2.186 hd so cong chic hanh chinh; 28. 654 hd so vién chirc
hanh chinh sur nghiép, va 4.202 hé so can bd, cong chirc cip xi. S& Noi vu
thudng xuyén chi dgo céc don vi, dia phuong cép nhét théng tin lén phan mém
khi ¢6 sy thay dbi & phuc vu cong tac theo ddi, quan ly hd so cén bd, cong chirc
cla tinh kip thoi, day d0. Hién nay, dang thuc hién viéc ra soat dit liéu va chuin
héa, chuyén ddi dir 1idu v&i Bd Noi vu.

+ S& Thong tin va Truyén thoéng dd xay du'ng hé théng quén 1y tién dé
cdng viéc tich hop trén cbng thong tin dién tlr cla céac co quan nha nudc. Sang
kién nay @3 dwgc UBND tinh chi dao trién khai ap dung tai céc s, nganh, dia
phuong va 14 cong cu quén ly rit hidu qua trong viéc theo doi tién d6 thue hién
nhiém vu cua tung phong, ban bd phén va ciia mdi cdng chic, vién chic; 13 co

s& d8 danh gia, xép loai can bd, cong chirc hang nim.

+ Ngoai ra cac sd, nganh, dia phuong déu thiét lap duong day nong hoéc
thlet 18p kénh phan 4nh trén trang thong tin dién tir clia don vi dé tiép nhan y
kién phan hdi ciia ngudi dén trong qué trinh giao dich véi co quan hanh chinh
nha nude.

+ Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh, Trung tdm Hanh chinh cong
cap huyén déu thiét 1ap hé théng danh gid su hai 1dng ctia c4 nhan, td chirc khi
giai quyét TTHC, qua d6 theo ddi quén 1y duge thai d9, trach nhlem va két qua
thue hién nhiém vu cia ¢dng chirc trong qua trinh giai quyét TTHC. |

- Tang cudng ky luét, ky curong hanh chinh va dao dirc cdng vu cua can
bd, cong chirc, vién chirc

Tinh Uy d3 ban hanh Chi thj s6 35-CT/TU ngay 04 thang 11 nim 2008 va
K&t luan s6 05-KL/TU ngay 25 thang 5 nim 2011 ctia Ban Thudng vu Tinh uy;
UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 33/2011/QD-UBND ngy 03 thang 11 nim
2011ciia UBND tinh v& viéc ban hanh Quy dinh trach nhiém thyc hién ky luit,
ky cuong hanh chinh trong d4i ngti can b, céng chire, vién chirc va can bo,
chién st luc luong vil trang trén dia ban Ha Tinh (va nay 13 Quyét dinh sb
52/2017/QD-UBND ngay 22 thang 11 nam 2017 ctia UBND tinh).

Hang ndm UBND tinh ban hanh Ké hoach va thanh 13p doan Thanh tra
codng vu, K& hoach Kiém tra CCHC 6 thang dau nim va kiém tra cong vu dot



xut ddng thoi chi dao cac don vi, dia phuong ban hanh K& hoach tur kiém tra,
thanh tra céng vu tai don vi minh trong dé ndi dung kiém tra ky ludt, ky cuong
hanh chinh v dao dirc cong vu déu du’O'c kiém tratheo quy dinh.

C6 10 s&, nganh va UBND cip huyén (gbm: S& Lao dong Thuong binh
va X4 hoi, S& Ngoai vy, S& Cong thuong, S& Nong nghiép va Phat tnen Nong
thén, Cuc. Hai quan tinh, UBND thanh phé Ha Tinh, UBND thj x& Hong Linh,
UBND thi x8 ky Anh, UBND huyén Can Ljc, UBND huyen Huong Son) ban
hanh Quy dinh trach nhiém, cach thirc c6ng khai xin 181 va kiém dlem trach
nhiém do6i voi CBCCVC d& xay ra trudng hop gy khé khin, phién ha hozc
chim tré trong giai quyet TTHC.

b) V& cong chirc cdp xa

- Co cAu, sb lugng

Tir nim 2011, thye hién theo Quyét dinh 25/2010/QP-UBND ciia UBND
tinh quy dinh chirc vu, chic danh CBCC cap x8 theo dung quy dinh tai Nghi
dinh s6 92/2009/ND-CP. V& sb lugng CBCC cap xd: moi don vi hanh chinh cap
x4 loai 1 bd tri khong qué 23 dinh bién, logi 2 b6 trf khéng qua 22 dinh bién, loai
3 b tri khéng qud 21 dinh bién, theo d6 tong dinh bién CBCC cép x3 duge giao
1a 5.639 (so luorng CBCC cap x4 dugce bo tri pht hop vai tinh hinh thue té tai dia
phirong va gidm so vdi mic quy dinh t81 da tai Nghi dinh 92/2009/ND-CP cla
Chinh phu: giam 02 dinh bién/x4 loai 1 va glam 01 dinh bién/x3 loai 2).

Nim 2019, thuc hién theo Nghi quyét s6 '156/2019/NQ-HPND ngay 17
thang 7 nam 2019 cia HDND tinh quy dinh s6 lwong cén b9, cong chirc x4,
phudng, thi trdn; chiic danh, sb lugng, mic khodn chi phu cap dbi véi ngum
hoat dong khong chuyen trach & cap x4, & thon, t6 dan phb; sé lugng, mirc bdi
dudng dbi véi ngudi truc t1ep tham gia cong viéc cla thon, t6 dan phé quy dinh
chirc vy, chirc danh CBCC cép xa theo quy dinh tai Nghi dinh 56 34/2019/ND-
CP ngay 24 thang 4 ndm 2019 cta Chinh phu sira b1, bd sung mot sb quy dlnh
vé cn bd, cong chirc cip x4 va ngudi hoat dong khéng chuyén trich & cap x4, &
thén, t6 dan pho

V& sb lugng CBCC cép xa: mbi don vi hanh chinh clp x4 loai 1 bd tri
khoéng qua 22 dinh bién, loai 2 bb tri khdng qua 20 dinh bién, loai 3 bb tri khong
qué 18 dinh bién, theo d6 tong dinh bién CBCC chp xi dugc giao 1a 4.380
(sb lucmg CBCC cép xi:duoce bo tri phit hop véistinh hinh thyc té tai dia phuong
va gidm so voi mie quy dinh t61 da tai Nghi dinh 34/2019/ND-CP: giim 01 dinh
bién/xa).

- V& chét luong CBCC cép xa: Téng s6 CBCC cép x4 hién ¢6 5.239/5.639
dat chudn theo quy dinh.??

2 + Bbi v6i cén b clip xé: S6 hrgng 2.593 ngudi, trong d6: Thac s 0 42%, DH 47,17%, CD 2,12%, TC 35,33%, SC 2,12%,
chua qua déo tao 12,84%. So vdi thoi diém du nhiém k¥ (nim 2015), dén nay sé lugng cin bf clp x4 bb tri giam 86 dinh
bién, trinh d6 cin b dat chudn ting tir 55,58% 1én 87,16%.

+ Dbi v6i cong chirc chp x& S6 lugng 2.646 ngudi, trong do: Thac si 0,72%, DH 55,74%, CP 3,93%, TC 39,12%, sC
0,08%, chua qua d3o tao 0,42%. So véi diu nhigm k¥ (niim 2015), d¢én nay sb lugng cong chirc cip xa bo tr giam 99 dinh
bién, trinh 45 cong chire cép x3 dat chuéin ting tir 97,05% 1én 99,5%.
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4.2, Nhimg tdn tai, han ché va nguyén nhan

- Chét luong mét bé phan CBCCVC chua dép tng yéu ciu nhiénr vy, ky
nang nghlep vu hanh chinh, trinh d§ ngoai ngf, kha ning lam viéc trong mdi
trudng qubc t&, h6i nhép con han ché.

- N6i dung va phuong phép dio tao, bdi dudng can bg, cong chirc tuy da
c6 dbi méi nhung chat Iuong mét sb 16p chua cao, chua két hop chit cha giita Iy
luén va thye tién; moét sb6 don vi, dia phuong cir ngudi di ddo tao, bdi dudng
chua gén véi quy hoach va theo chuc danh.

- Viéc phan cap, phén quyén va thyc hién trich nhiém quén 1y nha nuéce
trong cong tac tuyén dung,.quén 1y, bb tri CBCCVC chua manh, con vuéng
méc, chua phat huy duoc tinh tu chy, gdy lung ting, bi ddng cho cic co quan,
don vi.

- Y thire, trach nhiém, thai d6 ciia mét sb CCVC trong thuc hién nhiém
vy, trong tiép xic, hudng din, giai quyét TTHC con han ché, con bidu hién giy
khé khin, nhiing nhiéu gy birc xic cho Nhan déan; viéc quan 1y can bg, cong
chirc, vién chirc ¢6 noi chua chit ch&; van con tinh trang CBCCVC vi pham ky
lu4t curong hanh chinh, vi pham phdap Iuit trong thye thi céng vu, nhiém vu phai
xtr Iy ky luét theo quy dinh.

- Viéc dénh gid can b, cong chirc van con tinh trang né nang, chua thuc
chét, chinh xd4c, chira gin voi két qua, chét luong, hiéu qua thyc hién nhiém vu.
Thye hién tinh gian bién ché theo Nighj dinh s 108/2014/ND-CP ngay 20 théng
11 nam 2014, Nghi dinh 113/2018/NP-CP ngay 31 thang 8 nam 2018 cua Chinh
pht higu qua chua cao; sb lu'orng bién ché tinh gian chu yéu 13 nghi theo ché d6
huu va cét giam bién ché di giao nhung chura tuyén dung.

- Viéc chuyén dbi vi tri cbng tac theo quy dinh d6i voi cbng chirc, vién
chitc ¢é noi thuc hién chua tét, chua phu hgp véi thyce tién; chua gén viée
chuyen dbi vi tri cdng tac voi luén chuyén mét s6 chirc danh lanh dao quan ly
gitr chirc vu nhidu nim-¢ nhimg linh vire nhay cim, thim chi c6 .du luin khéng
t6t.

5. Cii cach tai chinh cong

5.1. Két qua chii yéu dat duoc

a) Tinh hinh trién khai cdc chinh sich ci cach vé thué, hai ‘quan, tién
lwong, tién cong va c4c chinh sich an sinh x3 hoi

Pam bdo thuc hién day da kip thoi cac chinh sach vé an sinh x3 hoi nhu
hd trg d(n v6i hoc sinh THPT vung 6 didu kién kinh té - xa hoi dic bist khé
khan, cép bl mién giam hoc phl va hd trg chi phi hoc tap cho hoc sinh & ving c6
didu kién dzic biét khé khan va cac d6i tugng chinh sach, ché d6 trg cap, phu cép
cho ¢an bd, cong chic, vién chirc cong tac & vung cb didu kién kinh t& - xa hoi
dic biét khé khin véi tng kinh phi 13 4.766 ty dong.

b) P8i méi co ché, chinh sach tai chinh dbi véi doanh nghiép nha nuée
cla tinh:

Thuc hién chinh sich mién, giam, cip bl thay loi phi; gidm sét tai chinh
b1 véi doanh nghiép nha nude do tinh 13m chd sé hitu va doanh nghiép c6 vén
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nha nudc i thuoénh cb phén héa cic doanh nghiép nha nude thue tinh quan ly
theo diing lo trinh quy dinh cta Chinh phu thyc hién thodi vén nha nude tai cac
cong ty cd phan gidm t¥ 1& nim gift c6 phin cla nha mréc tai cac cong ty cd
phén, thu héi tién vao ngan sach nha nuée.

¢) Pbi méi co ché quan 1y d6i véi co quan hanh chinh va don vi sy nghiép
cong lap:

- Qua thue hién co ché tir chi, céc don vi duoc ting quyén tyr chi v& t6
chirc by mdy, bién che phat huy tinh chi dong trong thye hién nhiém vu; thue
hién viéc sép xép, td chirc bo may tinh gon; xdy dung quy ché chi tidu ndi bd va
quy ché quan Iy tai san cong, thu hit ngudn x& hdi hoa, m& réng va néng cao
chat luong dich vy, ting ngudn thu su nghiép quan ly str dung kinh phi hiéu qua
tiét kiém va cho phép duoc sir dung kinh phi tiét kiém chi ting thu nhdp cho can
b, cdng chirc trén co s& hidu qua chét luong cdéng téc; thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi:?3

- Giai doan 2011-2020, chuyén dén cac don vi su nghiép c6 thu sang ty
dam bao chi thudng xuyén, tu'ng buée tinh dy da chi phi vao gié dich Vi Pébi
véi nganh y t& tir nim 2017 gia dich vy d& bao gdm luong, chi phi tryc t1ep va
phu cdp dic thit; thie hién chuyén déi 12 don vi thude nganh y t8 sang tr dam
bao toan b kinh ph1 hoat dong chi thudng xuyén; giam chi thudng xuyén ngén
sach hang nim gén 200 ty déng; giam chi sw nghiép Y. té (do tién luorng duoc két
céu vao gid dich vu kham chita bénh) 2 b6 sung ngudn luc dé téng cudng co s&
vit chét, trang thiét bj, mua thé BHYT cho cac c’l‘o1 tuong, bd sung quy kham
chita bénh cho ngudi nghéo va cac nhiém vu y t& khac nhim nang cao chit
luong kham chira bénh cho nhén dan. Tong s6 cac don vi ty dam béao chi thuong

_Xuyén cac nam ting 43 don vi so voi ndm 2010.

d) Piy manh x& héi hoa, huy dong cac nguon Iye chim lo phat trién gido
duc va ddo tao, y t&, dan sb - k& hoach héa gia dinh, thé duc, thé thao trén dja
ban tinh

Cong tac xa hoi hoa, huy dﬁng cac nguf“)n Iwe dé phat trién gido duc va
d3o tao, y t8, dan sb - ké hoach héa gia dinh, thé duc, thé thao trén dia ban tinh
duge chu trong; nhidu bénh vién, trudng hoc ngoal cdng lép dugc thanh 14p, co
s& vat chét cac don vi timg budc duoce ting cudng, tao didu kién md rong hoat
d6ng, nang cao chét Iwong dich vu phu hgp v6i chirc ning, nhiém vu duge
giao®,

5.2. Nhitng t6n tai, han ché va nguyén nhén

- Viéc thyue hién ty chi tai chinh ¢6 noi chua thuc su hiéu qua, viéc xay
dung quy ché chi tiéu ndi b6 & mét s6 don vi chit liwgng han ché, chua cdp nhét

2 pén niim 2020, tinh Ha Tinh da thye hién giao tu chii cho 292/292 co quan hanh chinh, dat ty 1& 100%, trong d6 cAp tinh
49/49 co quan; clp huyén, xi 243/243 co quan; giao tyr chii cho 866/866 don vi sy nghiép cong l4p, dat 100%, trong d6 clp
tinh 126/126 dom vi; cAp huyén, xa 740.’740 don vj; giao tir chii cho 5/5 don vj khoa hoc cong nghé, dat 100%.

2 Giai doan 2011 - 2020, nganh Y 1€ thu hit dugc gén 70 ty ddng tién x4 hdi hoa ; nganh gigo dyc: 21,1 ty ddng ; S8 lrong
céc dy 4n diu tu vao Iinh virc khuyén khich xa hdi héa duge thanh lép, chp gléy phép hoat dong giai doan 2011-2020: 147 dy
an, trong d6 117 dy sin ngodi cong 1ap, 30 dir 4n lién doanh lién két clia don vi sw nghiép cong 1ap. Tong kinh phi ddu tr vao
céc dy 4n: 7.738 ty ddng, trong d6: cde dy 4n thufe link we Gito dyc, Dao tao, Day nghé: 2.586 ty ddng; linh vire Y té:

2.414 ty ddng; linh vizc Van héa, Thé duc Thé thao: 903 ty ddng; linh vue Moi tnrong: 1.836 ty dong.
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day du cac quy dinh hién hanh; viéc phin bd kinh phl hoat dong thudng xuyén
dbi voi cée don vi tr bao dam mdt phdn kinh phi va don vi do ngan sach nha
nuoc bao dam toan bd kinh phi hoat dong con mang tinh binh quén, chura thye
sir gén két gifta giao nhidm vy, glao bién ché V& giao kinh phi nén vén con tinh
trang trong chd, y lai vao kinh phi cia nha nuéc, . -

- D01 voi cdc don vi s nghi¢p, mie thu cac loai phi, gia dich vy chwa tinh
da céc yéu 16 ch1 phf nén han ché cic don vi dau tu md réng, ning cao chét
lugng dich vy, chura khuyen khich duoc x4 hoi héa trong cac linh vuc y 18, gido
duc, van héa, thé thao moi truedng.

- Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP caa Chinh phu 1a Nghi dinh khung thay
thé Nghi dinh 43/2006/NP-CP nhung d¢én nay céc Nghi dinh chi tiét ctia cc Iinh
vire nhu gido duc ddo tao, day nghé, vin héa... chdm dugc ban hanh; Nghi dinh
s6 32/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phi mét s6 B, nganh trung wong
chim ban hanh c4c vin bin hudng din nén dia phuong ling ting, khé khin
trong qué trinh t5 chitc thuc hién.

- Vai trd, trach nhiém ngudi dimg ddu co quan hénh chinh déi véi cai
céch tai chinh céng tai mét sd co quan, don vi con han ché; chua quyét liét trong
chi dao, didu hanh, chira diu tu thoi gian, ngudn luc thich déng cho thuc hién cai
cach tai chinh cong.

6. V& hién dai héa hanh chinh

6.1. Két qué chu yéu dat dugc

a) Viéc ban hanh va té chirc thyc hién cdc chwong trinh, ké hoach tmg
dung c6ng nghé théng tin cna tinh

Tir nim 2011 dén nay, ké hoach tmg dung CNTT trong CQNN dugc thuc
hién d4m bao diy di ndi dung va ding thdi gian quy dinh.?s

b) Két qua dat dugc trong ting dung cong nghé théng tin tai tinh

- V& phét trién co s& ha tAng CNTT, ha tdng mang

+ So v6i nam 2011, dén nay, ha thng CNTT d4 c6 nhing bwde nhay vot,
qué trinh diu tu, xay du:ng hé thong mang, Internet, dudng truyén chuyén dung
dd thue su day nhanh qua trinh tmg dung va phat trlen CNTT trén dia ban tinh.
Co s& ha ting thdng tin tinh co ban di dép tmg yéu cdu phét trién KT-XH, nhu
cAu clia céc co quan, doanh nghiép va Nhan dan.

+ Tht ¢4 céc co quan hanh chinh nha nuéc tir chp tinh dén cap xa da dugc
trang bi may tinh, két nbi Internet, c6 mang WAN, mang LAN va két nbi vao
mang truyen s6 liéu chuyén ding cta céc co quan Déng, Nha nuéc?

- V& x4y dung co s& dit liéu va xay dung nén tang dit lidu ca tmh

25Ké Jhoach sb 495/KH-UBND ngay 19 théng 11 nam 2014, Ké hoach s6 133/KH-UBND ngay 16 thing 5 nim 2015, Ké
hoach sb 496/KH-UBND ngay 30 thang 12 nam 2016, K& hoach s6 425/KH-UBND ngay 18 thing 12 nam 2017, K& hoach
sb 430/KH-UBND ngay 27 théng 12 n&m 2018, K€ hoach sb 454/KH-UBND ngﬁy 24 thang 12 nam 2019)

% 100% CBCC cép tinh, cip huyén ting (22% so véi nim 2011), 95% CBCC cip x4 dugc trang bi may tinh (ting 37% so
véi ntim 2011). 100% co quan hanh chinh nha nuéc cép tinh, 92% co quan hanh chinh nha nuée cip huyén c6 may chi. Ty 1&
co quan nha nude cép tinh, ¢ip huyén c6 ha ting an toan thong tin, d4p img dwgc yéu clu dam bio an toan thdng tin trong
tinh hinh méi dat 63% (ting 10% so v&i ndim 2011). 100% co quan hinh chinh nhd nuée duge cp chir ky sé.
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+ Viée diéu hanh, tac nghiép duge néng 1én mdt bude vé tinh ddng bd va
hiéu qua tmg dung. Céc hé théng thong tin hd trg diéu hanh tac nghiép, ¥ kién
chi dao, gu1 nhén van ban, tdc nghiép ndi bo thu dién tir phat huy hiéu qua. Hé
thong giri nhén vén ban dién tu, chit ky s6 dwoc tng dung dong bd va hiéu qua
tir cép tinh dén cap xa. Ty 18 trao ¢b1 van ban dién tir ctia UBND cép x3 véi céc
CO quan cp tinh va huyén dat 95%.

+ Viéc ung dung CNTT trong cac CQNN cip huyén di ¢ chuyén bién
manh mé& so vdi cing ky ndm 2011. 100% cac huyén da c6 Trung tdm Hanh
chinh cong, hoat dong hi¢u qua, gép phan hb trg ngudl dén, doanh nghigp.
UBND cép huyén- van dang tiép tuc ddy manh trién khai cdc du 4n tmg dung
CNTT nhim hoan thién ha ting k¥ thuét va ¢iy manh cac timg dung CNTT phuc
vu diéu hanh téc nghigp, CCHC.

+ Hé théng hoi nghi trirc tuyén d3 duge trién kha1 tai Van phong UBND
tinh va 13 huyén, thanh phd, thi x4. Tinh dén nim 2019, mot so dia phrong trién
khai thi diém hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén dén cip xa (huyén Nghi
Xuén, thi xd Ky Anh).

+ V2 hé théng CSDL: 100% cac CQNN c6 cac hé théng théng tin, co s&
dit ligu phuc vu cho cdng tic QLNN cua cac nganh, dia phuong (ting 21% so
véi ndm 201 1) 84% CQNN c6 hé théng CSDL chuyén nganh (déc biét hé thong
CSDL ciia cac nganh Noi vy, Thong tin va Truyén théng, Ké hoach va Péu tu,
Lao dong - TBXH, Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé, Giao thong Van tai, Tu
phép, Y té, Gido duc... dugc ing dung va phat huy hiéu qué cao - tang 20% so
v6i ndm 2011), 100% UBND cédp huyén c6é cac hé thong phin mém chuyén
nginh cho céc Iinh vye (quan ly tai chinh, tai san cong; quan Iy CBCC, quan ly
tai nguyén, quan 1y ban db dia chinh, quan 1y glao duc, quan ly xdy dung, quy
hoach d6 thi, quan ly db1 tuong, chinh sach ngudi ¢ cong, ...).

- V& phit trién ngudn nhén luc

Viéc phét trién ngudn nhén luc co ban duge thudng xuyén trién khai bing
nhidu kénh khac nhau, trong d6 tip trung chinh tir 3 kénh co ban: Tir cic chuong
trinh, du 4n theo k& hoach hing nim; ddo tao theo cdc nginh doc tir trung wong
dén dia phuong va ngudn ddo tao tir cac trudng va trong xa hdi.

So v&i ndm 2011, nhén Iyc CNTT duge bd sung va dio tao ning cao dap
ng yéu ciu cbéng viee ngdy cang t5t hon. Cac chuong trinh, chinh sich wu d3i,
hé trg cho cdn bd CNTT duoc cha trong 2.

- Vé tmg dung CNTT trong hoat ddng cia CQNN phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép

2" Pén nay, da c6 63 cin bh chuyén tréch tai cAp S, cAp huyén (ting 10 cdn b so véi nam 2011), 216 c4n b) cdp xa (tang
20 ¢4n bH so v&i ndm 2011) trong 46 cd 12 thac s§ CNTT va 52 Pai hoc CNTT trong d6 cd 17 cin b§ chuyén trdch CNTT
cAp tinh, 10 cin bd chuyén trich CNTT cfp huyén va 170 cén b chuyén trdch CNTT cfip xa dit didu kién duge hudng ché dp
dic thi). 100% c4n b) cong chirc cip tinh, cAp huyén c6 k§ ning (mg dung may tinh, cic phin mém phuc vu ¢ong vu (ting
2% so v6i nam 2011); trén 93% cbng chirc cfip x4 d3 dugce ddo tao k¥ ning mg dung tin hoc (ting 57% so véi nam 2011),
tuy nhién méi chi hon 85% cbng chirc cAp x& c6 k§ ning img dung tét cdc phAn mém bio dam néng cao chit lugng hoat dhng
nghiép vu thudmg xuyén (tang 30% so v&i nam 2011). Tinh tir giai doan 2011-2020 da tip budn cho hon 3.000 c4n b§ céng
chirc chp tinh, cdp huyén, cfp x4,
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+ Viéc trién khai céc giai phdp nhim dép tmg réng rai CNTT phuc vu
ngudi dén, doanh nghiép duge quan tim, ¢6 nhing budc ting truong vuot bic,
timg budc dap tng yeu cAu CCHC, phuc vu qué trinh xiy dyng Chinh quyén
dién tir tinh, cu thé:

+ 100% cac s& ban nganh, UBND cép huyén, UBND cip xi c6 Céng/
trang théng tin dién tir (ting 85% so.véi ndm 2011), théng tin duge cip nhit lién
tuc, hiéu qua, tich hop Cbng dich vu cdng cia tinh; chuyen muc Doanh nthep
hoi - Co quan nha nudc tra 161 duge dua vao hoat dong va phat huy hiéu qua.
Viéc céng khai minh bach cidc nhém thong tin theo Quyét dinh 739/QD- UBND
ngdy 22/3/2017 ctia UBND tinh d& duoc cac co-quan, dia phuong quan tdm trién
khai.

+ V8 Dich vy cong truc tuyén: Hién nay, trén Cong DVC ctia tinh c6 1746
DVC true tuyén mirc d6 3 va 32 DVC truc tuyén murc d9 4. Trong do, céc co
quan cap tinh ¢6 537 DVC truc tuyén mitc 4§ 3; 11 DVC truc tuyén mirc d§ 4.
UBND cip huyen c6 1209 DVC truc tuyén mic d6 3; 21 DVC truc tuyén murc
d6 4, va mdi don vi cdp X8 c6 32-38 DVC tryc tuyén mic d6 3. Trong nim
2019, d phat sinh 20385 hd so phat sinh trén DVC tryc tuyén mirc d6 3, muc
d6 4, dat ti 1 20385/79542 ~ 25,6%. So v6i nam 2016, c¢6 587 DVC truc tuyen
mutc d¢ 3 va 0 DVCTT mirc 46 4 (cac co quan cap tinh ¢6 219 DVC truc tuyén
mitc 46 3, UBND cip huyén c6 368 DVC tryc tuyén mirc dg 3), ddng thoi chi
phat sinh 57 hd so qua dich vu céng (N&m 2011: chua trién khai DVC truc tuyén
mrc d6 3, 4).

+ S8 don vi xay dung phé.n mém mét cira dién tir 13 248 trén toan tinh.

¢) Tinh hinh trién khai hé théng quan 1y chét.lugng phlt hop Tiéu chuén
quéc gia TCVN ISO 9001:2008, ISO 9001: 2015 tai cac co quan, don vi trong
tinh

- UBND tinh da ban hanh Quyét dinh so 3585/QD-UBND ngay 7 thang
12 nim 2010 vé xiy dung va 4p dung hé théng qua.n Iy chét lugng theo tiéu
chuin TCVN ISO 9001:2008 vio hoat déng cla cdc co quan hanh chinh nha
nudc (CQHCNN) trén dja ban tinh Ha Tinh tir ndgm 2011 dén nim 2013 va chi
dao xdy dung moi tai 01 co quan cap tinh, 10 co quan cép I, 4 x4 thi diém va
tién hanh x4y dung chuyén d6i hé thong tir ISO 9001:2000 sang phién ban ISO
9001:2008, x4y dung md rong hé théng tai 33 don vi dd dugc phé duyét trién
khai ndm 2007, 2008, 2009.

Pén nim 2015 ‘toan tinh co 46/46 CQHCNN (bao gdm: 20 CQHCNN cap
tinh, 12 CQHCNN cép huyén, 10 co quan cép II thude CQHCNN cap tinh va 4
x4, phuong thi diém) hoan thanh theo quy dinh tai Quyét dinh 19/2014/Qb- TTg
ngdy 05 thang 3 nim 2014 cia Thi tuéng chinh pha (Quyet dinh so
19/2014/Qb-TTg).

Giat doan 2015 - 2019, t1ep tuc bam sat Quyet dinh sb 19/2014/QD TTg
vé viéc ép dung hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh
nhi nudc, hang nim theo K& hoach CCHC ciia tinh ban hanh d&u chi dao va
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tridn khai x4y dung, 4p dung hé théng quan 1y chit hrong tai cic CQHCNN cap
tinh, céc don vi trye thude céc sg, ban, nganh (quan Iy nha nude va sy nghiép),
UBND cap huyén v UBND cp x4. Pdng thoi ban hanh K& hoach s 121/KH-
UBND ngay 10/4/2018 cta UBND tinh viéc trién khai x4y dung chuyén ddi,
xiy dyng mdi hé théng quan 1y chit hrong theo TCVN ISO 9001:2015 tai céc
x4, phudng thi trin trén dja ban.

Hé théng quén 1y chét lugng tai céc co ‘quan trén dia bén tinh dugc chi
dao x4y dung ddm bio 100% TTHC thuje tham quyén g1a1 quyét duoc chuin
héa thanh quy trinh ISO theo yéu cdu tai Quyet dinh s0 19/2014/QD-TTg va
duge duy tri va cai tién thudng xuyén. G mot s6 don vi cac quy trinh tac nghiép,
didu hanh xir ly cong viée da dugc xay dung thanh quy trinh..

* Tinh dén nay toan tinh dé ¢6 214 co quan thuge he théng hinh chinh
nha nuée va don vi sy nghiép da cong bd hé théng HTQLCL phi hgp TCVN
ISO 9001:2008/ ISO 9001:2015;

- 86 co quan HCNN cép tinh d3 chuyén dbi va cng bd phil hop va duy
tri, cai tlen ding quy dinh cia TCVN ISO 9001:2015: 19/19 (100%) CO quan
HCNN cép 2 trge thude CQHCNN cap tinh d3 chuyén dbi va cong bd phit hop
va duy tr, cai tién dung quy dinh cia TCVN ISO 9001:2008 (2015): 11/11
(100%) va cac don vi sy nghiép cp 2 thudc S, nganh da chuyén ddi va cong bb
phi hop va duy tri, cai tién ding quy dinh cia TCVN ISO 9001:2015: 16;

- S6 co quan HCNN cap huyén (UBND huyén) d& chuyén ddi va céng bd
phtt hop va duy tri, cai tién ding quy dinh cia TCVN ISO 9001:2008 (2015):
13/13 (100%),

- 86 co quan HCNN cép xa (UBND x3) d3 cong b6 phu hop va duy tr,

cai tién ding quy dinh cia TCVN ISO 9001:2008 va chuyén dbi sang TCVN
ISO 9001:2015: 151/216(69,9%) 28;

Nim 2020 tai K& hoach CCHC tinh, Uy ban nhan dén tinh chi dao thyc
hién chuyen d6i va xay dung méi HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai 15
don vi su nghiép thudc cac s@, ban nganh va 25 x4, phucmg, thi trdn; Xy dung
md&i HTQLCL tai 34 x4 mdi sat nhdp va 10 x4 nong thén mdi va néng thén méi
kidu mAu, phin d4u hoan thanh 30/9/2020.

6.2. Nhimg tdn tai, han ché va nguyén nhan

- Trung tam tich hop dif liéu k& thira tir P& 4n 112 véi quy mé nhé, cong
nghé cfi; chua 4p dung cong nghé ao héa va dién todn dam may, kha ning bao
mat han ché, hidu ning thap, chua dap tmg duoc yéu cau trién khai céc hé théng
théng tin ding chung cua tinh theo kién tric Chinh quyén dién t&r va huéng t6i

d6 thi théng minh (dang 1ap du an dau tu x4y dung Trung tdm tich hop dit lidu
theo cong nghé dién toan dam may).

28 TP Ha Tinh 15/15 phudng x&; Nghi Xun 17/17 x&, thi trin; Hong Linh 6/6 phudng, xa; Huong Son 14/25 x4,
thj trén; Vii Quang 8/10 x3; Thach Ha 16/22 x4, thi trén; Thj x& K Anh 6/11 phudng x4; huyén Ky Anh 15/20
X3 Cim Xuyén 5/23 x3, thi trén; Dirc The 8/16 x4, thi trén Huong Khé 21/21 x4, thi trén Loc Ha 12/12 x4;
Can Loc 7/18 x4, thi trén
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- Dich vu cbng truc tuyén mirc do 3, 4 d& phat huy hiu qué khai théc, sir

dung song s6 luong hd so nép trire tuyén mirc d6 3 va 4 chua cao. Co s& dit lidu
tap trung chua hoan thién.

-Ha tang dam bao an toan, an ninh, bao mét thong tin cling chua dép img
yeu cau, hé théng phong chéng virus chi yéu méi chi trién khai & murc don 16 tai
cac may tram, chwa xdy dung dugc cac hé théng phong chong virus. Cac hé
théng théng tin quan trong cia tinh chua dau tu ha tAng véi hé thdng bao mét cb
d5 tin cdy cao, van tim 4n nguy co trong dam bao an ninh théng tin.

- Ngufin nhéan luc cong nghé théng tin trong cic co quan, don vij hién van
con thiéu, dic biét 13 thibu can bd cong nghé théng tin cé trinh d6 cao vé bao
mAt va an ninh mang.

- Viéc dao tao, phat tr1en nguon nhan luyc Coéng nghé thong tin va An toan
théng tin chwa theo k1p yeu ciu ca vé sé lugng ciing nhur chét hrong, Niéng lyc
cla d6i ngli lao dong ve€ cong nghé thong tin, an toan théng tin con nhiéu bt cép
nhu: trinh d6 tiéng Anh yéu, kién thirc, k¥ ning Céng nghé théng tin con han
cheé.

- Nguorl diémg du va Ban chi dao ISO ctia mt s6 don vi hoat dong chua
hi¢u qua chura chi dao quyét liét va thudong xuyén trong viéc trién khai 4p dung
ISO vao hoat dong didu hanh. Cong tic tuyén truyén nhim néng cao nhin théc
cho can bg, cong chic trong cac CQI-ICNN vé ISO chua dugce thuong Xuyén;

- Viée 4p dung, duy tri, cai tién va d4nh gia ni b tai mot s6 co quan con
mang tinh hinh thirc. Myc tiéu chét luong chua gén lién véi nhiém vy ké hoach
trong nim cta don vi; Chét luong xay dyung HTQLCL tai mét sb CQHCNN con
han ché; Viéc tudn tha cac quy trinh trong giai quyét TTHC & mot s don vi
thuc hién chua t6t;

- Kinh phi dé trién khai thuc hién tai cac x4, phuong, thi trin con han ché;

UBND céc huyén chua bé trf kinh phi hd trg cho cic xi x4y dung, (duy tri he
théng; do véy ty 1¢ cip xd xdy dung. va_ép dung con thap Viéc trién khai 4p
dung ddng bo tai cic x4, phudng, thi trn dang gip nhiéu khé khin, chua duge
quan tdm dang muec.

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC
TRONG GIAI DOAN 2011 - 2020

1. Panh gia chung

Trong giai doan 2011-2020, duéi sy lanh dao cia cép Uy cac cap, su chi
dao, didu hanh quyét liét ciia UBND tinh va cic dia phuong, sy tham gia cla cac
nganh, céc cap, cdng tdc CCHC trén dia ban tinh d& c6 nhitng chuyén bién tich
cuc, két qua dat duge kha toan dién trén ca 06 linh virc cua CCHC gbp phin
thiic diy manh mé& su phét tr1en kinh t& - x4 héi cia tinh. Két qua duge minh
chu'ng qua ket qua céc chi s6 PAR INDEX ctia tinh ngay cang tang vé the hang
va lién tuc nim trong nhom cac tinh, thanh phé c6 diém trung binh cao ca nuéc,
4 nam lién 2016-2019 xép thit nhat trong cum 6 tinh Bic Trung B9, Chi sé Hidu
qua quén tri hanh chinh c6ng cap tinh (PAPI lién tyc 9 nm lién (2011-2019)
d&u thude nhom 16 tinh, thanh phd cé didm sé cao nhét ca nudec.
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Céc s&, ban, nganh d3 quan tAm trién khai cac nhiém vy CCHC tai don vi
v ¢6 nhidu dbi méi, séng tao trong qué trinh thyc hién, céng tac CCHC ngay
cang dugc quan tAm hon. Ngudi dimg déu co quan hanh chinh dd néng cao vai
trd, trach nhiém trong viéc lanh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién CCHC. Cac
nhiém vir trongtam ciia CCHC d3 duoc trién khai ddng b8, kip thoi dén timg co
quan, don vi va timg cén b, cdng chirc li€n quan. Viée kiém tra tinh hinh thue
hién CCHC duoc tb chirc thyc hién ding k& hoach va nghlem tie, co hiéu qua;
kip thoi phét hién nhitng ton tai, han ché va dua ra céc giai phap khic phuc.

Cong tac tuyen truyén CCHC dugc day manh, gop phan néng cao nhén
thirc clia di ngli can bd, cdng chire va cac tang 16p nhan dan v& CCHC, vé tinh
hinh chinh trj - x& hdi, kinh t€, an ninh - qudc phong ciia tinh, clia ¢ nuée.

Chét luorng va hiéu qua cia hé théng th& ché tinh nha dugc ning 1én o
rét. Cong tac x8y dyng, ban hanh va ra soat vén ban quy pham phap luét dugc
tién hanh kip thoi, thudng xuyén, cd chit luong va dong b6, nhit 1a x8y dung,
ban hanh duge nhidu co ché, chinh sach thiét thyc dap tmg yéu cu phat trién
kinh t& - x4 héi cha dia phuong.

Cong tac cai cach TTHC duge chu trong ddy manh, gép phan nang cao
chét luong phuc vu dbi voi ngudi dén, td chire, doanh nghiép va dem lai nhidu
thuén loi trong quan 1y hanh chinh nha nude.

Viée sp xép tb chirc bd may theo hudng tinh gon d ning cao hiéu qua
clia by mdy quan ly hanh chinh nha nude, cdng tic dao tao, bdi dudng dugc chi
trong, viée chuyén d6i vi tri cong tac dugc thuc hién nghiém tuc. Tir do6 ning
cao chit Irong d6i ngii can b, céng chire, y thire, trach nhiém va thai dd trong
thuc thi cbng viée cling ¢6 nhitng chuyén bién rd rét, ky luat ky cuong hanh
chinh trong céc co quan hanh chinh Nha mréc duge xiét chit. Qua d6 ning cao
hiéu luc, hiéu qua cia nén hanh chinh Nha nuée, thue hién co ché tv chi di tao
quyén chi dong cho céc co quan, don vi. Thu nhép binh quan cia ngudi lao dong
timg budce dugce cai thién, viée chi tra thu nhap cho fimg ngudi lao dong trong don
vi gén v&i hiéu qua cdng tac, dd han ché viéc chi tra binh quéan, gop phan dong
vién cdng chirc, vién chie phat huy ning luc trong cong tac, thu hit dugce lao
dong c6 trinh d6 vao lam viée.

Nhén thirc vé& {mg dung CNTT cho céc cp 1anh dao ciing nhur toan thé
can bd céng chirc trong.bd mdy hanh chinh Nha nudc duge ndng cao, nho d6
ddy manh dugc qué trinh g dung CNTT trong hoat ddng clia céc co quan Nha
nuéc. Co ché mét cira, mot cira lién théng duoc duy tri, timg budc khéc phuc
nhing han ché, yéu kém. Céc co quan hanh chinh Nha nuéc d3 tun tha viée
trién khai x4y dung, 4p dung, duy tri, cai tién hé théng quéan 1y chét luong theo
chi dao ciia UBND tinh.

2. Nhitng tdn tai, han ché, nguyén nhﬁn

Nhén thirc va sy quan tdm cta mét s6 cAp uy, chinh quyén cac cép va mot
bd phén can bd, cdng chire vé CCHC chua that sy déy du, chua ngang tAm voi
yéu ciu nhiém vu. Ngudi dimg diu clia mét s6 co quan, don vi chua thye sy
quan tdm, déu tu ding mic cho céng tdc CCHC. Cong tic chi dao, diéu hanh
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CCHC & mét sb co quan, don vi, dic biét 1a d6i voi cée dom vj trye thude, cap x&
con nhiéu han che Viéc ban hanh c4c ké hoach v& CCHC chua thuc sy gén voi
hoat déng, thue tién cia nganh, don vi.

Viée thuc hién P2 4n 3713 & mét s6 don vi con chim, chua sit thuc té;
Phuong thire lanh dao, chi dao ¢ mét s& don vi chwra thue sur tao nén budc dét pha
d& nang cao hiéu lyec, hiéu qué hoat dong, dan dén trong nim c6 nhitng nhiém vy,
chi tiéu kinh té - x4 hoi cia don Vi, dia phuong dat thép; Su phdi hop cbng tac
gilta cac clp, cac nganh va chinh quyén dia phuwong chua thét su dong bd din
dén tinh trang bi dong, vurong mic trong xir Iy cong viéc, kéo dai thoi gian thue
hién cOng viéc; s6 lugng cac cude hop con nhleu chét lwgng mét s6 cude hop
con han ché, chua dép ing yéu cdu g1a1 quyet vén dé dit ra.

Tinh dy bdo tinh hinh phat trién kinh t& x& hoi clia mot sé vin ban QPPL
con han ché, din dén hé théng thé ché cia dia phuong chua thyc su 6n dinh.
Cong téc tham muu, soan thdo vén ban QPPL & mét s6 don vi, dia phucmg con
chim, tinh trang ng dong vén ban van con. Chét luong thAm dinh, gép ¥ van ban
QPPL ciia mdt sb don vi cAp huyén con chwa cao; vén con tinh trang vén ban
QPPL ban hanh nhung chua qua khau thdm dinh. Céng tac t5 chitc phép ché
chura c6 chuyén bién tich cuc, t8 chirc phép ché chua dwge thanh lap

Céac TTHC dugc giai quyet tai cac sd, ban, nganh ch1em sb luorng 16n hon
- nhidu so vdi cac TTHC duge giai quyet & cp huyén, cip xd, vi vay gy khé
khin, tén kém chi phl théi gian cua ca nhan, td chirc, doanh nghlep khi thuc
hién céc cdng viée cb lidn quan dén TTHC, bén canh d6 lai gy ap luc 1om trong
cdng vige cho cac co quan Nha nude ¢ cAp tinh. Viéc thye hién ra soat, cép nbaét,
dé xut don gian héa TTHC con nhiéu han ché, nhét 12 & cip huyén. Viéc danh gid
tac dong cia TTHC & mét sé co quan, don vi cdn mang tinh hinh thitc hodc khéng
thuc hién. Cong tac quan ly cong chirc, vién chirc chua toan dién.

Viée xdy dung xac dinh vi tri vi€éc lam con gép nhidu khé khan, Chét
lucmg mot bd phén cdn b, céng chirc, vién chirc chua dap img yéu cu, dic biét
14 cap x4. Cong tac danh gia, phén loai céng chirc, vién chirc con mang tinh hinh
thirc, chua phat huy trach nhiém ngudi ding dau. Vin con tinh trang cén b,
c6ng chirc vi pham phép ky Iuét, ky cwong hanh chinh.

Viéc thuc hién chuyén dbi vi tri c6ng tac theo Nghi dinh sb 158/2007/ND-
CP va Nghi dinh sb 150/2013/ND-CP tuy da co chuyen bién nhung véan chua dat
yéu ciu, mot sd co quan, don vi thiéu kién quyet xdy dung ké hoach khéng dam
bao, chua xac dinh danh muc chuyen d6i, d6i tuong chuyen dbi cu thé. Mot 50
don vi ¢6 thuc hién chuyén dbi nhung co ban chuyén dbi ddng loat, chii yéu 13
thyuc hién chuyén dbi cong chirc clp x4.

Péi v6i cac don vi su nghiép, mirc thu céc loai phi chwa tinh di céc yeu
t6 chi phi nén chira khuyén khich dugc cac don vi dau tu mé rong, nang cao chét
lugng dich vu trén dién rong. Cong tic x4 hdi héa thu hat ngudn lye daé phat
trién c4c linh vuc y té, glao duc, vén héa, thé thao.. . con han ché. Mét sb s,
nganh, don vi, huyen thi va UBND cap x& chua quyét liét trong t6 chirc thyc
hién cbng téc cai cach tai chinh cong nén ty 18 cac don vi tur chi dat thép, hidu
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© qua tur cha chua cao.

3. Nhitng bai hoe kinh nghiém trong trién khai cii cich hanh chinh

- M6t 13, quén triét, ném vung cac quan diém, cht truong, chinh sach cia
Trung wong, cta tinh, vin dung sing-tao-vio diéu kién cu thé cia dia phwong; xac
dinh cdc nhiém vu trong tim, trong diém, céc nhiém vy cé tinh d4t phd dé tap
trung l&nh‘dao, chi dao va t chirc thuc hién cong tac CCHC.

- Hai 13, téng cuong cong tac tuyén truyen gido duc nhén thire vé CCHC
frong hé thong chinh tri va ngoai xa hoi nhim tao nhan thire diy ¢ va siu sic
trong timg c4n bd va nhén dén, ddng thoi tao didu kién cho ngudi dan thé hién
t6t vai trd gidm sat dbi véi hoat dong cla d6i ngfi can b, cong chirc, cac dich vu
cdng va co quan hanh chinh nha nuée. Phéi hop chiit ch&, huy dong strc manh
téng hop ctia ca hé thong chinh tri trong céng cudéec CCHC.

- Ba 13, quyét tdm chinh trj cao, kién trl trong cOng tdc 1anh dao, chi dao,
can bam sat chi dao, cdc Chuong trinh, K& hoach CCHC cua Trung wong va
thue tién ciia dia phuong tir ¢6 xay dung Chuong trinh, K& hoach thure hién phu
hop véi tlmg linh vue.

- B6n 13, cong tic CCHC cin dugc thue hién dong bd, thudng xuyén, véi
nhimg muc tiéu va giai phép cu thé; 14y sy hai 1ong ciia t6 chirc va cong dén 1am
muc tiéu thue hién.

- Nim 13, ning cao nhén thic, trach nhiém cua ngum dung dAu, cén b,
cbng chirc, vién chirc ctia don vi minh vé vai tro, y nghia va ndi dung cla cong
tac cai cach thé ché. Pac biét, ngudi du'ng dau céc co quan, don vi ¢ vai tro
quyét dinh dén chit lugng, hi€u qué cbng tac cai cach thé ché. Pong thoi, cha
trong cong tac tuyén truyén, quan triét trién khai c6ng tac CCHC trén tht ca céc
ndi dung.

- Sau 13, thuorng xuyén kiém tra, kip thoi chén chinh, thdo g& khé khin,
vuéng méc trong qué trinh trién khai thye hién CCHC & dat duge hiéu qua cao.
Khen thudng k1p thoi d6i véi cée co quan, don vi, cd nhan lam tbt; nhic nhd,
phé binh déi véi cc co quan, don vi, c4 nhan con nhiéu han ché, thiéu sét.

- Bay 13, cbng tac theo ddi, giam sat, kiém tra cdng tac CCHC phai dugc
tién hanh thudng xuyén nhim tao két qua chuyen bién thue sy va rd nét vé ky
ludt, ky cuong hanh chmh néng luc quan ly, d1eu hanh va chét hrong dich vu
cong.

Phén IT
PE XUAT NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NU'GC
GIAI DPOAN 2021 - 2030
Cén cir vao két qua tdng két Chuong trinh tong thé giai doan 2011 - 2020;
tir yéu cdu CCHC va dinh huéng phét trién kinh té - x4 hoi cta tinh. UBND tinh
d8 xuét nhimg ndi dung, nhiém vy CCHC trong tdm cén thiét trong giai doan

2021 - 2030 gom cac ndi dung sau:
1. V& thé ché
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a) Xdy dung va hoan thién hé théng vin ban QPPL ciia HOND, UBND
tinh dam béo tinh dong b3, thong nhit, kha thi, cong khai, minh bach, trong tdm
1a céc co ché chinh séch thiic ddy san xuét kinh doanh trén dia ban tinh; quy
dinh vé t0 chirc, can bd va hoat déng clia cac co quan hanh chinh nha nwée phu
hop véi muc tiéu, yeu cAu cai cdch hanh chinh nha nuéc.

b) Tiép tuc d6i méi cin ban co ché xay du'ng va néng cao hiu qua cong
tdc xdy dung va thi hanh phép lut phét huy vai tro va hiéu lyc cia phép luét dé
g6p phin quén 1y x4 hai.

¢) Tang cudng cong tac theo doi thi hanh phép luit trong linh vyc diu tu,
doanh nghiép, tai nguyén méi trudng nhim xem xét, ddnh gia khach quan thyc
trang thi hanh phap luat, kién nghi thuc hién cac giai phap dam bao cho phap
ludt duge thuc thi nghlem minh, théng nhit, gép phin ning cao hidu qua thi
hanh phép luét, chi s6 Parindex va PCI cua tinh.

2. Vé thii tuc hanh chinh

a) Dinh ky ra soat cac quy dinh TTHC theo hudéng don gian quy trinh xit
ly; don gian hoa thanh phin hé so, cét giam thdi gian va chi phi thuc hién dé sira
dbi, d& xuét clp c6 thdm quyen sira d6i, bd sung, bai bd cac TTHC tao d1eu kién
thuén lgi cho Nhan dan, té chrc, doanh nghlep, nhét 1a c4c TTHC vé khéi
nghlep, dm séng dén sinh, quan Iy d4t dai, x4y dung, tai chinh, chinh sich ngudi
¢0 cong..

b) Cap nhét, cong bo va cbng khai Danh muc va Quy trinh ndi b TTHC
theo tham quyén giai quyet clia timg cp chmh quyen trén Co s& dit lidu québc
gia v& TTHC, trén Céng Dich vu céng Qudc gia, ctia tinh theo quy dinh cia
phép fuat.

c) Klem sodt viéc thuc thi TTHC trong thuc tién va tiép nhén, xu ly cac
phén anh, kién nghi cha c4 nhan, td chitc v& cdc quy dinth hanh chinh, nhim phat
hién va giai quyét nhung bat cép cia cac quy dinh hanh chinh, cling nhu gidm
sat vigc tlep nhén, giai quyét TTHC ciia d6ingfi c4n bd, cdng chitc.

d) Thuc hién tradch nhiém giai trinh cla cac don vi, dia phuo’ng, nhét 14
trach nhiém cla ngudi ding dau trong cai cach TTHC theo Chi thi so 14/CT-
UBND ngay 06/7/2015, Quyét dinh sb 54/2019/QB-UBND ngay 27/9/2019 cua
UBND tinh. Trién khai do lwrdng mirc d6 hai 1ong ciia ngudi dan, t8 chirc bing
nhidu hinh thirc da dang pht hop.

d) Nang cao higu qua hoat dong cta Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
tinh v Trung tdm Hanh chinh céng cap huyén.

e) Nang cao hiéu qua hoat dfng ctia B§ phan Tiép nhan va tra két qua cp
xi theo ding quy dinh tai Nghj dinh s 61/2018/ND-CP ngdy 23 théng 4 nim
2018 ciia Chinh phi.

g) Xy dung quy trinh, quy ché ph01 hop lién théng nhim giai quyet cac
cdng viéc lién quan dén trach nhiém cla cac s&, ban, nganh, UBND cép huyén,
cap x4 ciing nhu cac co quan nganh doc dong trén dia ban. Déy manh trién khai
thye hign lién thong gitta cac co quan hanh chinh va co quan Trung uong dong
trén dia ban @& huéng téi vide ngudi dan chi dén mét dja diém dé thue hién céc
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TTHC c¢6 lién quan gifta co quan hanh chinh & dia phuorng va co quan Trung
uong, doanh ngh]cp nha nuée dong tren dia ban.

h) Trién khai, 4p dung mot sé mé hinh, sang kién vc cai cach TTHC ¢6
hi¢u qua d& dugc cic dia phwong trong nuéce thuc hién nhim tao thuén loi cho
c4 nhan, t6 chitc trong giai quyét TTHC.

3. V& t§ chirc bd may hanh chmh nha nuwoe

a) Pay manh thye hién d6i méi, sip xep td chirc bo may cac co quan, don
vi theo Nghi quyct s6 18-NQ/TW va Nghi quyét sb 19-NQ/TW cua Hoi nghj lin
thir s4u Ban Chép hanh Trung uong Pang khéa XII. Tiép tuc tham muu hodn
thién chinh sach, phap luat v& cai cich td chirc bd may hanh chinh nha nuoc, cac
don vi sy nghiép. Ra sodt, stra 61, bd sung, hoan thién cac quy dinh vé td chirc
bd may cia cac cap, cac nganh, céc dia phuong, bao dam dong by, thong nhit.
Tép trung ra sodt, sap xep, kién toén, tinh gon dau mo1 bén trong céc td chirc clia
hé théng chinh tri gén véi tinh gian bién ché, co cu lai va néng cao chét lwong
doi ngii can bg, cong chiic, vién chuc

b) Nghién ctru tham muu sap xép, hop nhét mot so co quan khéi Pang va
co quan chuyén mén cap tinh, cap huyén tuong ddng v& chirc ning, nhiém vy
béo d&m phu hop véi didu kién thye tién va kiém nhiém chirc danh. Tham muu
Uy ban nhan din tinh xay dung phuong an sap nhap, hop nhét céc co quan, don
v, tinh gon céc dAu méi bén trong dam bao vira ding quy dinh, vira phu hcp véi
thue ti&n. Tham mru cong tac so két cic mé hinh thi diém hop nhét mét s6 co
quan, don vi ¢6 chirc néng, nhiém vu twong dong d& dénh gia, rit kinh nghidm,
bidu dwong céch lam hay, sang tao va d8 ra céc giai phap thuc hién cé hiéu qua
trong thoi gian tiép theo. Téng két viéc thi diém thanh 14p trung tdm y té chp
huyén theo chi dao cia Ban Thuong vy Tinh y. X8y dyung va trién khai thye
hién sap xép hé théng trudmg hoc trén dja ban dam béo ty 1€ gidm diu médi theo
muc tiéu cac chi tru'ong, nghi quyét ctia Tinh U uy, Héi dong nhén dén tinh. Cha
ddng ra soat, danh gia kha néng tw cht cta cac don vi sy nghiép cong ldp dé
chuyén tu chi chi thuong xuyén va chi du tu,

c) Tham muu d1eu chinh chitc ning, cit giam nhiém vu gin voi day manh
phan cép cho chinh quyén dia phucmg, tir do tao tién d& cho viée sap xep ben
trong hop ly. Thyc hién phén cap, phan quyen manh mé, hop 1y giita céc cap,
gitta cap trén va cap dudi, gan quyen han véi trach nhiém; kip thoi so ket tng
két va mo rong dan nhing mé6 hinh phu hop, hiéu qua. Tham muu b tri da
ngudn luc va ¢ co ché, chinh séch phu hop d6i voi nhiing can bg, cdng chie,
vién chire chiu tac dong tryc tiép trong qué trinh sfp xép, co chu lai td chic b
may Khuycn khich su nang ddng, sang tao va phat huy tinh tich cwe, chi déng
cta cdc cép, cac nganh, cac dia phuong trong viéc xy dung, kién toan t§ chirc,
tinh gon bd may, tinh gian bién ché.

d) Tép trung hoén chinh céc néi dung vé vi trf viéc 1am trong céc dom vi,
dia phucng lam co s ra soat, sap xép lai ddi ngii cén bd, cdng chire, vién chirc
cac cap, cac nganh theo vj tri vi¢c lam, khung néng luc, ddm bao ding ngucn
diing vige, gidm sb lwong, ning cao chét hrong, hop 1y vé& co cAu, nhit 1a bé tr
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lai nhitng trudng hop khong phu hop véi khung néng lue hodc hiéu qua thap, cd
phuong an didu chuyén céng chire, vién chic gilta cac sd, ban, nganh cap tinh
v6i cac phong chuyén mén, don vi cip huycn

d) Nghiém tic thyc hién Nghi quyét s6 39-NQ/TW cta B Chinh trj va
Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP cia Chinh phu vé chinh séch tinh gién bién ché
gan voi thyc hién Nghi quyet s6 18-NQ/TW va Nghi quyet s6 19-NQ/TW; Két
ludn sé 17-KL/TW, ngdy 11/9/2017 cia B$ Chinh trj v€ tinh hinh thyce hién bién
ché, tinh gian bién ché ciia céc td chirc trong hé théng chinh tri nam 2015 -
2016; muc ti€u, nhiém vu, giai phap giai doan 2017-2021. Tinh dén nim 2021
dur kién giam 34 bién ché hanh chinh va 586 ngudi 1am viée trong cac don vi sy
nghiép (giam 10% so v6i ndm 2015).

_e) Thue hién Nghl quyet ctia Trung wong vé dbi méi, néng cao chit lugng
hé thong chinh tri & co s0, x4, phuong, thi tran; tham muu t5t cong tic bau clr -
Dai bidu Qubc hdi, bdu cir dai bidu Hoi déng nhén dén, , Uy ban nhén dén céc cip
nhiém ky 2021-2026; xac dinh 1 trinh thye hién dé dcn nim 2030 co ban hoadn
thanh viée SAp xep céc don vi hanh chinh cp huyén, cép x4 phit hop quy hoach
téng the don vi hanh chinh; sép xép céc thon, 10 dén phé dam béo ding quy
dinh; ttep tuc trién khai tét cong tc dén van chinh quyén; phdi hop chi dae thye
hién t4t quy ché dan cha & co sd; tang cudng cong tac quan 1y dia gidi hanh
chinh. Tép trung giai quyet s6 lwong can b, cdng chirc, ngudi hoat dong khong
chuyén trach cap x& ddi dur sau sép xép.

g) Xay dtmg va td chic thuc hién dé 4n sap xep t6 chirc hoi hoat dong
trong pham vi tinh, trong d6 tdp trung ra soat gii the céc t6 chirc hoi quan
ching hoat dong khong hi€u qua, vi pham phép ludt v& hdi; thyc hién sip xép, td
chitc lai cac hdi c6 tinh chit dic thi cap tinh.

4, V& xay dung va nang cao chit Irgng d6i ngii can b§, cong chire, vién
chire

a) Tr1en khai thue hién Nghj quyét so 26-NQ/TW cta Hoi nghj lan thi
béy, Ban Chap hanh Trung wong khod XII vé "Tép trung xay dung d6i ngili can
bd cac cép, nhit 13 clp chién Iuge, da phém chét, ning luc va uy tin, ngang tim
nhiém vu"; trong d6 tap trung vao tham muru Uy ban nhan dan tinh sira do1 bd
sung, hoan thién hogc x8y dung mdi cac van ban quy pham phép Iuat vé cong
tdc can bd, xay dung va quan ly d6i ngii can b bao dam dong bd, théng nhat vai
cdc quy dinh ciia Trung wong va Tinh uy.

b) Tap trung hoan chinh céc néi dung v& vi trf viée 1am trong cac don vj, dia
phuong Jam co s& ra soat, sap xép lai doi ngu can bg, cdng chire, vién chirc cac cap,
cac nganh theo vi tri vi€c lam. Xay dung dé &n trinh Trung wong cho phép thi diém
CBCCVC & 3 cép tinh, huyen X4,

c) Xay dung quy | ché tuyen chon lanh dao cép sd, cip phong theo hinh thie
canh tranh, m& rong viéc thi tuyén dé b nhiém cén bd lanh dao, quan 1y cdp sd,
phong nhim ning cao chat lugng doi ngii cong chirc 1anh dao, quan ly thuc si co
chét lwong, dép tmg yéu ciu nhlem vu trong giai doan mai.



d) Thue hién dao tao, bdi duﬁng theo vi trf viéc lam; gén céng tic ddo tao,
bdi dudng can bd, cbéng chic, vién chirc véi vide bd tri, sir dyng, dao tao ding
chuyen nga.nh chuyén mén nghiép vu; bd sung kip-thoi céc kién thitc co ban vé
quan ly cong, phap luét, kién thirc chuyen mon nghiép vy va cac kién thirc bd trg

- cho cbng viéc d& can bd, cong chire, vién chirc ¢6 nén tang tur tuorng chinh trj vimg
vang, ning luc phén tich va giai quyét cong Vlec t6t nhdm nAng cao tinh chuyén
nghiép, trach nhiém, su tin tuy trong giai quyet cdng viéc cua can bg, cong chirc,
vién chire.

d) Thyuc hién c6 hiéu %ua viéc danh gla can b, cong chirc, vién chirc trén co
s& két qua cong viée, ¢b ché tai nghiém dbi véi nhimg ngudi khéng hoan thanh
nhiém vu, vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dic cdng vu ciia cédn bg, cong
chuc, vién chire trong thi hanh cﬁng viL Xay dung quy ché dénh gia can bb, cong
chirc, vién chire theo “san phdm cdng viéc” hang théng, quy dé tich 1ty cho danh
gia 6 thang va cudi nim. Ban hanh Quy dinh tiéu chi dénh gia, chdm diém, phan
Joai ngudi dimg dAu céc don vi, dia phuong trong thue thi ¢ng vu.

e) Trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua cong tac chuyén dbi vi trf cong tc trén
dia ban tinh theo Nghi dinh sb 59/2019/NP-CP ngay 01/7/2019 ciia Chinh phi quy
dinh chi tiét mot s6 didu va bién phép thi hanh Luat Phong, chéng tham nhiing,
Cong khai, minh bach, ning cao hi€u qua céac hoat dong thuc thi céng vu. Déng
thoi ning cao trach nhiém, ky ludt, ky cwong hanh chinh va vén héa cong vy, dao
dirc cong vu clia can b, cong chirc, vién chire theo quy dinh.

' 5.V tai chinh cong

a) Kiém sodt chit chd ngén sach nha nudc chi thudng xuyén va déu tu
cOng; d6i méi co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh nha mrde.

b) Thue hién d8i méi, hoan thién co ché quéan 1y vén, tai san nha nudc tai
cac doanh nghiép.

c) Tiép tuc thuc hién co ché khoén bién ché, kinh phi hanh chinh; thyuc
hién dbi méi co ché tr chi dbi véi céc don vi sy nghiép cong 14p; thuc hién co
ché ty chu tai chinh dbi véi td chitc khoa hoc va cong nghé cdng lap.

d) Tham muu trién khai thuc hién cdc nhidém vu theo quy dinh tai Nghi
dinh sb 32/2019/ND-CP ngdy 10/4/2019 cta Chinh pht, xy dung danh muc
dich vu su nghiép céng sir dung ngén sach nha nuée, dinh mirc kinh té k§ thuat,
gia dich vu cbng lam co s& dé thue hién dat hang, d4u thiu kinh phi trong str
dung ngén sach chi cho cic don vi su nghiép cong lap.

6. V& hién dai héa hanh chinh

6.1. Cong tdc vmg dung céng nghé, thong tin

a) Kién toan, d6i méi, _néng cao hi¢u qua, phuong thire chi dao cia Ban
Chi dao xéy dung Chinh quyen dién tir tinh theo hu‘o‘ng hoén thién Chinh quyen
dién tir, phat trién Chinh quyén so thyc hién thanh cong ch1en Iuge chuyen dbi
sb theo chién huge chuyén ddi sb quoc gia; bao dam co s@ ha tang, cac nén tang
ding chung phyc vu ngum dan va doanh nghlep ngay cang tt hon trong 15 trinh
phat trién kinh t& s6 va xa hoi sb; gin két chit chd vé6i cai cich hanh chinh
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huéng t61 hoan thanh muc tiéu nén hanh chinh thén thién, minh bach, hiéu luc,
hiéu qua va hién dai.

b) Kip thi chi dao, tb chirc thue hién c6 hidu qué céc nhigm vy duge.
Trung vong giao, cc chinh séch, phép luit vé quan ly, ing dung va-phat tnen

CNTT trong hoan thién Chinh pht dién tir, phat trién Chinh quyén s, kinh t& s6
va x3 hoi sb.

¢) Xéy dung, hoan thién cac hé thong co so dir liéu cla cac nganh, dia
phuong nhét 12 co s& dif 1iéu v& dan e, dit dai, ... dam bao lién thong ddng bd
va chia sé dit Jiéu ding chung qua nén tang tich ho‘p va chia sé dung chung cla
tinh, ddng thoi két ndi lién théng véi cac hé théng co s¢ di lidu quoc gia, tao
didu kién thuén loi cho céng tac quan 1y nha nuée va phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép.

d) Khéng ngimg phat trién hé thdng nén ting tich hop va chia sé dung
chung cép tinh LGSP, thuc hién lién théng dbng b hiu hét cac hé thong théng

tin, co s dit liéu trong toan tinh, ddng thoi lién théng véi céc hé thong co s& dit
lidu qudc gia.

d) Néng cao hiéu qua dau tu ung dung CNTT hoén thién Chinh quyén
dién tir, phét trién Chinh quyen so tai cac don vi, dia phuong; bdo dam tuéin thu

kién trac, tranh tring l3p, ket néi lién thong, dong bd theo chidu ngang, chiéu
doc, timg budc hoan thién nén hanh chinh hién dai.

e) Thuong xuyén b01 dudng, dao tao ning cao k¥ ning tng dung CNTT
cho can bd cdng chie tir cép tinh dén cAp x4; dic biét cht trong dao tao chuyén
sdu vé& nang luc quan tri hé thong, khai thac v phat trién phin mém ma ngudn
mé, ning luc xir 1y bao mét hé théng cho d6i ngii can bo chuyén trach CNTT,
d6i ‘mg clru sy cb an toan thong tin cla tinh. '

f) Chu trong cong téc dam béo an toan thong tin, béo dam co s¢ vat chit
cho céng tac an toan théng tin; thuong xuyén kiém tra, g1am sat, danh gia an
toan, an ninh théng tin, khic phuc 15 hong bao mét cho cac hé thong thong tin
cua tinh, phuc vu tdt moi hoat dong cta Chinh quyen dién tir, kinh t€ s va x4
hoi sb.

6.2. Cong tdc ISO 9001:2015

a) bam bao 100% cac CQHCNN cap tinh, huyén, x4 thyc hién t6t viéc ap
dung, duy tri, cai tién HTQLCL ding yeu cau TCVN ISO 9001:2015 (100% thu,
tuc hanh chinh, hoat déng didu hanh va céc hoat dong chuyén mén duge xay
dung thanh cac quy trinh ndi b§) dam bao thyc chét, hidu qua; va tiép tuc thuc
hién viéc chuyén d6i ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai don vi
su nghiép thudc cdc sé nganh, UBND cédp huyen Pén nim 2021 d¢am bio 100%
UBND x4, phuong, thi tran trén dja ban tinh x4y dung va 4p dyung c6 hidu qua
hé théng quén 1y chét luong theo TCVN ISO 9001:2015;

b) Lwa chon t6 chirc trién khai thi didm viéc xdy dung vi ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 :2015 tai cac co quan dang va cdc t0 chic
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chinh tri x& hoi trén dja ban tinh d&n n&m 2025 dat 50% v4 trién khai nhén rong
den 2030 dat 100%.

¢) Té chirc trién khai x4y dung va dp dung HTQLCL theo.TCVN ISO
9001:2015 tai cac truong hoc va bénh vién trén dia ban tinh; dén nim 2025 dam
bao 100% truéng THPT va bénh vién ap dung, dén ndm 2030 trién khai thue.
hién dai tra & céc trudmg hoc (c6 K& hoach trién khai thyc hién riéng).

Phar I
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghj v6i Chinh phii.

a) Pé nghi Trung wong chi dao sém thé ché hoa cac van ban dé-tao hanh
la.ng phap ly cho céac dia phuong thyuc hién, nhat 12 vide sép xép tb chirc b§ mdy
cac co quan, don vi; ban hanh cdc quy dinh vé chirc néng, nhiém vy, tb chirc bg
may cla toan hé théng chinh trj dé thyc hién théng nhat, dong bd trong ca nudc.

b) Chi dao cac dia phwong thuc hién so két cdc md hinh thi diém thuc
hién viéc hop nhit Vin phong HPND, Vin phong UBND tinh véi Vin phong
Doan DBQH tinh; kiém nhiém chic danh lanh dao, quan ly; hop nhét céc co
quan tham muu gitp viéc cia cap Uy vdi cac co quan chuyén mén thude y ban
nhan dan cép tinh, cap huyén... 88 danh gia, rit kinh nghiém trong t§ chirc thuc
hién, lam co s& cho viéc chi dao thue hién théng nhét trong ca nudce.

c) D& nghi kip thoi stra dbi, didu chinh, thay the cdc quy dinh dam bao
phu hop v6i Nghj quyét sb 18-NQ/TW va Nghi quyet s6 19-NQ/TW nhr: Nghi
dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 quy dinh t§ chirc cic co quan chuyén
mén thude Uy ban nhén déan tinh, thanh phé trie thude Trung wong; Nghi dinh
sb 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén
thudc Uy ban nhén dén huyén, quén, thi x&, thanh phé thudc tinh; diéu chinh,
stra d6i Nghj dinh sé 41/2012/ND-CP ngay 08/5/2012 quy dinh vi tri viéc lam
trong don vi su nghiép cong lap,...

d) Pén dbc, chi dao cic B, nganh kip thdi cip nhét cic vin ban, TTHC
~ @8 céng bb céc TTHC moi ban hanh, sira dbi, bd sung, bai bo dé dia phwong ¢4
cén ctr thue hién; dic blet 14 cédp nhét k1p thoi TTHC 1én CSDLQG vé TTHC
vi thoi gian qua mot sb ‘B, nganh da cong b6 TTHC nhung chwa cap nhit, ding
tai kip thoi 1én CSDL quoc gia vé& TTHC; sira d6i, bd sung cét giam céc quy
dinh vé TTHC khéng can thiét theo huo‘ng Don gian, cdng khai, minh bach, tao
thudn 1¢i cho san xudt, kinh doanh ctia doanh nghiép, dong thoi d& nghi céc B9,
ngénh Trung vong quan tdm xir ly kip thoi nhimg vuéng mic, khé khin khi dia
phuong dé xuét, dic biét 13 nhung hd so thit tuc co tmh chit phuc tap, nhay cam.

d) Sém ban hanh chlen luoc chuyén dbi sb qubc gia, ddy nhanh 1 trinh
thanh todn khéng ding tién mit (dic biét 1a thanh todn cac loai phi, 1& phi giai
quyet TTHC), ban hanh cach chinh sach cu thé hd tro dia phwong chuyén dbi sb
va phat trién kinh t& sb.
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2. P& xuit cdc blen phip nhim ting cwong sy linh dao, chi dao va
klem tra, giam sit ddi véi cdc co quan hanh chinh nha nwée dé thye hién

tét hon nita cic muc tiéu, nhiém vu cdi cich hanh chinh nha nwée trong
giai doan to1.

a) Tang cuong sy 1anh dao cla cac cép ty Dang, phéi hop chit chs, dong

b, hiéu qua giita cc co quan, td chirc trong hé théng chinh tri, giffa cap uy
Pang va chinh quyén céc cip trong thuc hlen nhiém vy CCHC.

b) Néng cao trach nhiém cua cac cép, cdc nganh déi véi cdng tac CCHC,
ddc biét 1a ngudi dimg dhu cap uy dia phwong, co quan, don vi. Pé xuét Tinh ¢ uy
ban hénh quy dinh vé trach nhiém cna dong chi Bi thu cp 1y, ngudi ding dau
co quan, don vi truc tiép lanh dao, chi dao, t6 chirc trién khai thue hién CCHC,
chiu trach nhiém toan dién vé két qua CCHC tai dia phuong, co quan, don vi
minh quan 13’(

c) Day manh cdng tic tuyén truyén, gido duc chinh tri, tu tudng, tao su
thong nhét nhin thirc va hanh déng trong Pang, trong co quan nha nudc,
CBCCVC, tao su ddng thuén trong x& hdi, nhén dén nhim nang cao chit luong,
hiéu qua thyc hién CCHC trén tAt ca céc linh virc, dic biét la loi ich ca viée s
dung dich vy cdng trye tuyén. Tich cuc huéng din céc t§ chirc, ca nhén thuc
hién viée giai quyét TTHC qua dich vu BCCI, dich vu céng truc tuyén mitc d6
3, mirc 46 4;

d) Téang cuEmg cbng tic thanh tra, kiém tra, gidm sét ciia cip uy Pang, clia
Nha nudc dbi véi ngudi ding dau va co quan chuyén mén thuc hién c6ng tic
CCHC. X1 ly k1p thoi cdc van d& phat hién qua thanh tra, kiém tra, theo ddi
gidm sét; ting cudng ky ludt, ky crong hanh chinh; xir Iy nghiém cac t6 chire, c4
nhén vi pham trong thuc hién CCHC; gin két qua thuc hién CCHC ciing véi
viéc danh gid, quy hoach bd nhidm cén bd, thi dua khen thuong

d) Phat huy sic manh va vai tro glam sat cia Ho6i ddng nhan dan; cua
Uy ban Mit trén t quoc Viét Nam va céc td chirc chinh tri - x& hoi cac chp
trong viéc thuc hién cdc nhiém vy CCHC. Chu trong phat hién nhén t6, xay
dung m6 hinh, nhén réng md hinh hay, cach 1am t6t v& CCHC.

e) Tép trung giai quyét céc che d3, chinh sach phit hgp cho CBCCVC sau
khi thyc hién sdp xep, kién toan t6 chirc, bé may; ting cuong ing dung CNTT
vao hoat ddng mét cira, mdt ctra lién thong trong thue hién tiép nhén, giai quyét
va tra két qua TTHC. Bao dam kinh phi cho hoat déng CCHC dé xuét chinh
sach hd trg phu hop cho d¢i ngli CBCCVC phuc trach, tham muu truc tlep
CCHC tai cac don vi, dia phuong. T chire hoc tap kinh nghiém CCHC giita céic
dia phuong, don vi trong tinh va frong nude.

3. Nhitng kién nghi, d@ xuét khac

- P& nghi sém ban hanh cac quy dinh, huéng dﬁn vé tén g01, con déu,
chue nang, nhiém vy, thé thirc vin ban, ché d6 phu cép 601 véi can bo, cong
chirc va mot sb ndi dung khéac khi hop nhit vin phong cap Uy huyén véi vin
phong héi ddng nhan dan va vin phong iy ban nhan dén cép huyén, hop nhit co
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quan tham muu, giiip viéc cua cip uy vOi co quan chuyén mén cé chire néng
turong dong thudc Gy ban nhén dén cap tinh, cap huyén.

- D& nghi quy dinh theo huong mo do1 véi co cu tb chitc bén trong céc
co quan chuyén mén cép tinh, cAp huyén dé tiép tuc ra soat thu gon ¢au méi cac
to chirc bén trong, ddm béo tinh gon, hop 1y, hiu qué theo yéu cau Nghi quyet
s6 39-NQ/TW ciia B6 Chinh tr1 dic bidt tuy thue t& dia phuong dé chuyén chi
cuc truc thude cdc sd, nganh cdp tinh cic phong chuyén mén.

- P& nghi B4 Tai chinh sém ban hanh day du cac vin ban huong dan thye
hién Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP quy &inh co ché tr chi cua don vi sy nghiép
cdng 18p va cac by chuyén nganh ban hanh dinh mic kinh té - k¥ thuat, danh
muc dich vu ¢éng d& trién khai thuc hién.

- P& nghi B6 Tu phép tham muwu Chinh phit chi dao céc co quan bd,
nganh ¢ Trung wong tudn thu nghlem quy trinh x8y dung van ban QPPL nhu
thoi gian td chire 14y ¥ kién dbi véi du thao vin ban QPPL; Tuén thii quy dinh
khoén 2, Piéu 11 Luat Ban hanh vin ban QPPL trdnh tinh trang Luét ban hanh
nhung phai chd Nghi dinh va Thong tur huong dan thi hanh giy khé khin cho
dia phuong; xem xét sira dbi quy dinh v€ thanh 14p Phong Phap ché tai 14 co
quan chuyén mén thuéc UBND cép tinh tai Didu 9 Nghl dinh s0 55/2011/Nb-
CP ngay 04 thang 7 ndm 2011 cta Chinh phu quy dinh vé chirc néng, nhiém vy,
quyen han v t§ chitc b6 may cia t& chirc phdp ché do khéng phi hop véi yéu
cau tinh glan bién ché hién nay.

- P& nghi Bb Thong tin va Truyén théng hd trg tinh trién khai thuc hién
chién luge chuyén dbi sb, tham muu Chinh phil ban hanh chinh séch chung cho
can bd, cong chirc chuyén trach v& cong nghé thong tin va cén bg an toin théng
tin trong co quan Nha nude.

Trén day 13 béo cdo Tdng két Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh
Nha nudc giai doan 2011-2020, dinh hudng giai doan 2021-2030 cta tinh
Ha Tinh va cac Phu luc chi tiét kém theo giri B6 Noi vuxem xét, tdng hop va
c6 v kién chi dao./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhr trén; KT CHU TICH
- Ban Chi dao CCHC ciia Chinh phy; Q CHU TICH
- Vu CCHC, B§ Néi vy, 4
- B/e Bi thu, cic d/c PBT Tinh uy;
- Thudmg trire HDND tinh;
- Cht tich, cdc PCT UBND tinh;
- Cdc 53, ban, nganh, doan thé cip tinh;
- Cac co quan TW doéng trén dia ban tinh;

- UBND céc huyén, thanh pho, thi x&;
- Trung tim TT-CB-TH tinh;

-Luu: VT, PCy, SN% Ping Quoc Vinh



UY BAN NHAN DAN

TINH HA TINH

38

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Déc lap - Tw do - Hanh phiic

Phu lucl
Thong ké cac chi tiéu tai linh vwe chi dao, diéu hanh CCHC tinh Ha Tinh
(Kém theo Bdo cdo s6 ' 234 /BC-UBND ngay 34 thdng € nim 2020

ciia Uy ban nhdn dén tinh Ha Tinh)

TT

Cic tinh, thanh phé truc thuje Trung wong

Nim
Chi tiéu - Nim | Nim | Nim | Nim | Nim | 2020
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (TVnh
, dén 31/3)
1 | S6 luong vin ban chi
dao, didu hanh 45 49 51 65 22 12
- Vin bin cla
Tinh/Thanh &y 4 5 3 5 2
- Vin ban cia UBND
tinh, Chu tich UBND | 41 44 48 59 18 10
tinh
2 | 86 lugng cic co quan,
don vi dugc kiém tra| 110 56 54 50 67 15
CCHC
3 | Tuyén truyén CCHC
T6 chirc cudc thi tim
- |hiéa CCHC (Cs t6 ) ) {
chitc = 1; Khéng to
chiec = 0)
- [S6 Iwgng ban tin
chuyén @& CCHC trén| 240 275 270 315 318 .95
dai PT-TH tinh
- | 8616p tip huéin chuyén | 22 25 30 25 32 s
d& CCHC
Xay dung chuyén muc-
- |CCHC tén Céng
TTDT ciia tinh (C6 xdy 1 1 1 1 1 1
dung = 1; Khong xdy
dung = 0) -
- | Hinh thirc tuyén truyén | C6% Co® | C6* | Co62 | Co% Co%

truyén trén cdc co quan bdo chi; 01 chuyén myc phdt thanh trén hé thing truyén thanh co s¢ dinh ky (02-04 lweot/thdng).

2 Nam 2015: 1.230 tin bai tuyén mgzén trén Cong/]"rang TTET ede co quan, dom vi; 1260 bii viét, phing su tuyén

30 Naim 2016: 1150 tin bai tuyén truyén trén Céng/Trang TTDT cdc co quan, dom vi; 1380 bai viét, phong si tuyén truyén
trén cdc co quan béo chi; 01 clhuyén myc phdt thanh trén hi théng truyén thanh co s& dinh kp (02-04 lugt/thing).
31 Nim 2017: 01 chuyén myc CCHC trén Bdo Ha Tink; xdy dymg; 1320 tin bii tuyén truyén trén Cong/Th rang 1 TTDT cde
co quan, dom vj; 1280 bai viét, phéng su tuyén truyén trén cde co quan bdo chi; 01 chuyén muc phdt thank trén hé thong truyén
thanh co 56 dinh ky (02-04 lept/thdng).
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Cic tinh, thanh phé trye thudc Frung wong

TT Nam
Chi tiéu Nim | Nim | Nim | Nim | Nim | 2020
- 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (Tink
dén 31/3)
CCHC khéc (néu co).
Dang
4 |gh luong mé hinh, sdng t{lerzlkhal
kién CCHC duoc trién| 2 1 11 21 5 ap CUng
., céc séng
khai 4p dyung. kién nim
2019
Xay dung, ép dyng bd
5 | tiéu chi danh gia CCHC
cac co quan, don vi
- |BotuchidinhgidsG,| Co Co Co c6 C6
nganh
- | B6 tiéu chi danh gia , . .
UBND op huyén gl ¢ Cé Cé Cé Co Cé
y g%ﬁg“cé;h;ﬁdanh e c6 | co | co | co 6
- | B6 tiéu chi dénh gia co
quan nganh doc tai dia Co Cé Cob Céo Cé Co
phuong
6 | Do ludng sy hai long
ci}a ngudi dén, td chirc
TR leong dich v da| 4, 0 | 75 | s0 | 80 86
a0 sat
- |S0lugng mau d&khao | 555 | 3735 | 3735 | 8170 | o700 | SPUR
sat trién khai
- | Murc d6 hai long chung Fai Tang Hai Hai Hai Hai Chua
Iong long 1ong long | tri€n khai

32 Néim 2018: 01 chuyén muc CCHC trén Bdo Ha Tinh; xdy dwzg 01 trang fanpage tuyén truyen trén MXH: 1290 tin
béi tuyén truyén trén Cing/Th rang TTOT cdc co quan, dom vi; 1230 bai viét, phdng su twyén truyén trén cde co quan bdo chi: 01
chuyén myc phit thanh trén hé thng truyén thanh co s¢ dink kp (02-04 hept/thdng).
33 Nam 2019: 01 chuyén muc CCHC trén Bdo Ha Tinh; xdy dt,mg 0l trang fanpage myen rruyen trén MXH; 1315 tin
bai tuyen truyén tén Cang/I‘rang TTOT cde co quan, don vi; 1640 bai viét, phing sw tuyén truyén trén cdc co quan bdo chi; 01
chuyén muc phit thanh trén h§ thong truyén thanh co sé dink ky (02-04 !uor/thang)
3 Nam 2020: 0! chuyén muc CCHC trén Bdo Ha Tink; xdy dung 01 trang fanpage tuyén truyén trén MXH; 01
chuyén myc phat thanh trén hé thong truyén thanh co s& dinh ky (02-04 heot/thdng).




UY BAN NHAN DAN
TiNH HA TINH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Phu luc IT

Théng ké cic nhigm vu tai linh vire cii cich thé ché cita cac tinh Ha Tinh
(Kém theo Bdo cdo s6 234 /BC-UBND ngay 29 thdng 6 nim 2020 ciia Uy ban nhdn dén tinh Ha Tinh)

T Nhigm v/tiéu chf 2015 | 2016 | 207 | 2018 | 2015 | combainssy

g‘i)gf ;i)n v}?;lnll‘)lén quy pham phap It (VBQPPL) chii tri soan thao da 712 269 101 90 9 10
Nghi quyét cia Hi ddng nhin dan tinh 17 19 28 25 19 1

Quyét dinh cia Uy ban nhan dén c4p tinh 67 48 51 57 57 8

1 Chia | Nghj quybt cira Hi ddng nhén cp huyén 27 12 9 3 2 1

theo tén loai T —

VBQPPL Quyét dinh ciia Uy ban nhén din cap huyén 49 17 13 5 1 0

Nghi quyét ctia Hji dong nhén din cip xa 505 85 0 0 0 0

Quyét dinh ctia Uy ban nhan dén cp xa 107 88 0 0 0 0

Sé VBQPPL dugc dé nghi stra d3i, bd sung, thay thé, bii bd hoic ban

2 | hinh méi sau ra sodt 77 57 54 119 33 1
3 Sg Egﬁi?&gﬁxiﬁicszgg;ggf thAm quyén hoiic kién nghi co quan 77 57 54 77 25 {
4 | 86 VBQPPL d4 kiém tra theo thdm quyén 116 66 64 62 58 8
5 | 86 VBQPL trii phap lujt v& ndi dung, thim quyén 6 2 1 1 1 0
6 |S6 VBQPPL tréi phdp lut v& ndi dung, thdm quyén da dugc xir 1y 6 2 1 1 1 0
7 | Vin ban khéng phai 12 VBQPPL nhung c6 chira quy pham phép ludt 7 0 0 0 0 0
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA TINH

(Kém theo Bdo cdo s6

Phu lue III

Poc 1ap -~ Tu do - Hanh phic

Thong ké cc chi tidu tai Iinh vuc cii cich thii tuc hanh chinh ciia tinh Ha Tinh

/BC-UBND ngdy

thang

ndm 2020 cva Uy ban nhdn ddn tinh Ha Tink)

STT

Chi tiéu

Cic tinh, thanh phé trxc thuje Trung wong

Nim 2015 -

Nim 2016

Nim 2017

Niam 2018

Nim 2019

Nim 2020
(Tinh dén 31/3)

Téng sb
TTHC
cla tinh

1.410

1.667

1.603

1.814

1.786 (trong do6 co
36 TTHC lién
thong)

1.779 (trong d6 co6
62 TTHC lién
thong)

Sé lwgng
TTHC
cap tinh

1.080

1.267

1.185

1.344

1.318

1.348

S6 heong
TTHC
cdp
huyén

238 -~

278

285

317

310

267

So lugng
TTHC
cdp xd

192

122

133

153

122

102

S6
TTHC
dugc
don gian
hdéa sau
rd soat
(theo
tham
quyén

1.232/1.432
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STT

Chi tiéu

Cic tinh, thanh phé true thuge Trung wong

Niim 2015

Niim 2016

Niim 2017 Nim 2018

Nam 2019

Nim 2020

(Tinh dén 31/3)

cta tinh,
nhr:
giam
thori gian
giai
quyét...)

So
Iuong
TTHC
duoc
cong
khai déy
dq, ding
quy dinh
trén
Cong/
Trang
Thong
tin dién
fir

1.410

1.667

1.603 ' 1.814

1.786

1.779

Thuc hién co ché mot cira, mot clra lién thong

S6 heong
TTHC
thuc

hién
dwoc
gidi
quyé't tai
Trung
tam

1.080

1.267

1.185 1.344

1.318

1.348
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STT

Chi tiéu

Cic tinh, thanh phé trie thue Trung wong

Nim 2015

Nim 2016

Nim 2017

Nim 2018

Nim 2019

Nim 2020
(Tinh dén 31/3)

phuc vy
hanh
chinh
cong cdp
tinh
hodc B¢
phdn
Tiép
nhin va
ra kK
qua cdp
50,
nganh

So hegng
TTHC
thuc
hién
viée tiép
nhdn,
ra két
qua tai
Bo phin
Mot cva
cdp
huyén

238

278

285

317

310

267
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STT

Chi tiéu

Cac tinh, thanh phé tryc thugce Trung wong

Nam 2015

Nam 2016

Nim 2017

Néam 2018

Nam 2019

Niim 2020
(Tinh dén 31/3)

S6 hwong
ITHC
thuc
hién
viée tiép
nhdn,
ré  két
qud igi
B phdn
Mpt cua
cdp xd

192

122

133

153

122

102

Két qua giai quyét hd so TTHC

Ty 1¢ ho
50
TTHC
cdp tinh
gidi
quyét
ding
hen (dd
tra ding
hen /dd
tiép
nhdn)

97,95%
(80.131/81.805)

98,92%
(81.869/82.762)

97,37%
(69.488/71.367

97,67%
(76.094/77.833)

97,77%
(142.660/145.921)

88,34%
(24.222/27.421)

Ty I¢ ho
SO
TTHC
cc’fp
huyén
giai

97,30%
(147.425/151.521)

96,78%
(125.216/129.384)

94,26%
(124.108/131.665)

96,80%
(115.863/119.694)

97,32%
(107.238/110.193)

93,35%
(30.787/32.982)
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STT

Chi tiéu

Céc tinh, thanh phé trwe thudc Trung wong

Nim 2015

Niim 2016

Niim 2017

Niim 2018

Nim 2019

Niim 2020
(Tinh dén 31/3)

quyét
ding
hen (da
fra ding
hen/da
tiép
nhdn)

1y Ié ho
so
TTHC
cdp xd
giai
quyét
ding
hen (dd
tra ding
hen/dd
tié'p
nhdn)

99,01%
(1.122.166/1.133.329)

99,59%
(1.276.525/1.281.821)

99,47%
(1.095.080/1.100.874)

99,39%
(671.436/675.905)

99,55%
(618.753/621.540)

98,84%
(119.360/120.759)

Tiép
nhin va
xx ly
PAKN
vé
TTHC

12

15

21

15

15

18

So
lugng
PAKN
da tiép
nhdn

i
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STT

Chi tiéu

Cic tinh, thanh phé trre thu§c Trung wong

Nam 2015

Nim 2016

Nim 2017

Nim 2018

Nim 2019

Nim 2020
(Tinh dén 31/3)

trong
nam

So
lugng
PAKN
da giai
Fy
quyét -
trong
ndam

So
lugng
PAKN
dugec xir
ly va da
cong
khai két
qua tra
loi trén
Céng
ITDT

0
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH HA TINH Pdc 1ap - Ty do - Hanh phiic

Phu luc IV
Théng ké va so sanh s6 lxgng t6 chirc thufc tinh Ha Tinh
(Tinh dén ngay 31 thang 12 nim 2019)
(Kém theo Bdo cdo s6 234 /BC-UBND ngdy 25 théng 6 nim 2020 cia Uy ban nhdn ddn tinh Ha Tinh)

1. S§ lwong, co ciu td chire thude Uy ban nhin dén cip tinh

Tinh, Giai doan S6 co’ quan S6 Chi cuc S5 phong, vin phong, |  S6 don vi sw Ghi chi
thanh chuyén mén thuge S& thanh tra thugc S& nghiép thudc
phé thujc UBND cip ' UBND cép tinh
tinh
X Giai doan 2001-2010
Ha Tinh (Tinh dén 12/2010) 22 23 155 11
Giai doan 2011-2020
(Tinh dén 12/2019) 21 15 121 10
IL. S6 lwgng, co ciu t8 chitc thude Uy ban nhén din cip huyén
Tinh, Giai doan S6 UBND cip | SO phongchuyén | SO vin phong, thanh S6 don vi sw Ghi chi
thanh huyén mon thugc UBND | tra thugc UBND cip nghi¢p thude
phd cip huyén huyén UBND céip huyén
. Giai doan 2001-2010 )
Ha Tinh (Tinh dén 12/2010) 12 131 24 930
Giai doan 2011-2020
(Tinh dén 12/2019) 13 128 24 719




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA TINH Péc lap - Tw do - Hanh phic

Phuluc V
Thong ké céc chi tidu tai linh vire xAy dwng va ning cao chét lwong ddi
ngii cin by, cong chike, vién chire ciia tinh Ha Tinh
(Kém theo Bdo cdo s6 28 &4 /BC-UBND ngay, 24 thang £ ndm 2020
ciia Uy ban nhdn dén tinh Ha Tinh)

Nam
4 Len Nim Nim Nim Niam Nim 2020
STT Chi tiéu 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 (g;"
31/3)
1 | Tong sb bién ché cin b,
cdng chirc
- | Tong 56 duoc giao 2586 | 2.542 | 2503 | 2438 | 2412 | 2.294
- | Tong s6 cé mat 2372 | 2335 [ 2249 | 2222 | 2.140 | 2.031
2 | Tong sb bién ché vién chiic
- | Tong s6 duwoc giao 29.318 | 28.964 | 28.531 | 27.973 | 26.882 | 26.915
- | Tong s cé méit 27.929 | 28.359 | 27.868 | 27.094 | 27.102 | 26.989
S8 cbng chie duge tuyén .
dung theo hinh thirc thi canh 0 38 0 0 0 0
tranh
4 [S8 céng chuc duge bo
nhiém vao céc chic danh 01 0 0 0 0 0

lanh dgo, quan Iy thong qua
thi tuyén canh tranh

5 |S6 luwong can bd, coéng
chirc dugc tinh gidn bién | 294 121 210 149 563 633
ché

6 |86 luong cdng chitc duge
boi dudng, tdp hudn hang | 6.978 7.259 1.000 | 16.275 | 16.380 | 6.978
nim

7 | S8 huong vién chirc duge boi

duc'}ng,t@phuénhéngnﬁm 6.123 | 6976 | 4.3967 4378 | 4.569 { 6.123

8 |S4 luong céc 16p ddo tao,

1e g 55 63 75 95 123 55
bdi dudng
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Phu lye VI

Thong ké cic chi tidu tai Iinh vie cai cich tai chinh cong

] cta tinh Ha Tinh
(Kém theo Bdo cdo s6 354 /BC-UBND ngay.23 thing 6 ndam 2020
ctia Uy ban nhdn dén tinh Ha Tinh)

TT

Chi tiéu

Céc tinh, thanh phé trirc thugc Trung wong

Nam
2015

Nim
2016

Nim
2017

Nim
2018

Nim
2019

Nim
2020
(Tinh
dén
31/3)

86 co quan hanh chinh
thuc hién co ché tir chu

271

276

288

342

338

292

Sb don vi sy nghiép cong
lap thude S& thyc hién co
ché tur chl

133

133

134

127

127

126

S6 luong don vi su
nghiép cong tu bdo dam
chi thuong xuyén va chi
déu tir

Sé6 lwong dom vi sw
nghiép cong tw bao dam
chi thuong xuyén

22

22

22

22

S6 lwong donm Vi suw
nghiép cong tr bao dam
mét phdn chi thuong
XUyén

94

39

40

37

37

37

Sé6 lwong don vi sw
nghiép céng do Nha nudc
bédo dam chi thuong
Xuyén

35

70

72

68

68

67

86 don vj su nghiép cong
lip thuéc UBND cép
huyén thye hién co ché ty
chi

809

798

796

788

743

740

S6 leong don vi su
nghiép céng tu bdo dam
chi thuong xuyén va chi
ddu ne

86 legng don vi su
nghiép céng tr bdo dam
chi thuong xuyén

15

15

15

15

16

16
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TT Cic tinh, thanh phé trwc thuje Trung wong
Nam
Chi tiéu Nim | Nim | Nim | Nim | Nim 20,221
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (T
3153)
Sé lwong don vi sy
" | nghiép cdng te bao dam
myt phdn chi thuong 0 0 0 0 0 -0
Xuyén
Sé lugng don vi su
© | nghiép cong do Nha nuéc
bio dim chi thuong 789 778 776 767 711 708
Xuyén
s 86 don vi sy nghiép cong
13p thuéc UBND cdp 5 5 5 5 5 5
huyén thyc hién co ché t
chu
- |86 luong dom vi su
nghiép céng tw bao dam
chi thuong xuyén va chi 0 0 0 0 0 0
dau tie
- S6  lwong don vi su
nghiép céng tu bdo dam 0 0 4 4 5 5
chi thuong xuyén
So6 luong don vi sw
- - | nghiép céng tu bdo dam
m@t phdn  chi thudng 3 > 1 1 0 0
Xuyén
- S6 lwong don vi su
nghiép cong do Nha mebc 0 0 0 0 0 0

bido dam chi
xuyén

thuong
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA TINH Poc lip - Tw do - Hanh phie
Phu lue VII
Thong ké c4c chi tiéu tai linh vire hién dai héa hanh chinh
cita tinh Ha Tinh

(Kém theo Bdo cdo s6 234/BC-UBND ngay.23 thang & nam 2020
ctia Uy ban nhdn dan tinh Ha Tinh)

Céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong

STT Chititu | nwy | Nam | Nam | Nam | Nam | am 2020
(Tinh den
2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 313)
Ty 1¢ vén ban hanh '
1 | chinh dugc trao d6i| 95 97 97 99 100 100
dudi dang dién tit '
S6 don vi két ndi| Chua | Chwa | Chwa | Chua
2 |Truc lién thoéng | tridn | trién | trién | trién 30 30
VBQG khai | khai | khai khai
S6 luong van ban | Chua | Chwa | Chua | Chua
3 nhgn trén Truc li€n | ridn | trién | trién | trién | 768.437 | 260.213
théng VBQG khai | khai | khai | khai
S{S_ lu?ng vén bfilﬂ Chua | Chua | Chua | Chua
4 giri trén Truc lién| trién | trién | tién | tridn | 823.112 | 295.621
thdéng VBQG khai | khai | khai | Kkhai
5 S6 lugng chit ky sb 120 180 530 600 600 2030
6 Ty 1& ¢bng chiac ¢ . . 0 o 0 0
hdp th dién tir 85% | 95% | 97% | 97% 97% 97%
S8 co quan chuyén
mén cép tinh, don vi
hanh chinh cdp
7 huyén trién khai (mg 100 100 100 100 100 100
dung phin mém
quén 1y vin ban
Sg“') co chuyén moén
o cdp tinh, don vi

hanh chinh cdp| 32 32 32 32 32 32
huyén st dung
mang ndi by (mang
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Cic tinh, thanh phd trire thude Trung wong

STT Chifi®u | Nym | Nam | Nam | Nam | Nim lgf',‘:hzggf
| | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 313)
LAN) d€ trao doi
cdng viée
S6 co quan chuyén
mdn cdp tinh, don vi
o |banhchihcdphuyén| g5 | 35 | 35 32 32 32
cod Cong/Trang
Thong tin dién tir
Sé dich vy cdng trie
10 |tuyén muc d6 3,| 368 | 587 | 2082 | 2174 | 1779 1695
mirc do 4
Ty 1€ digh vu cong
g1 |fwe tuyen mic 40| g 00 | 190 | 12% | 34% 3,6%
3, mirc d0 4 ¢4 phat
sinh ho so
86 don vi xdy dyng, | Chua | Chya
12 |[sir dung phan mém | trién | trién | 29 291 248 248
mot cira dién tir khai khai
Ty 16 hd so giai
13 | quyét qua hé théng | 100% | 100% | 100% | 98,14% | 99,49% | 99,12%
mot cira dién tr
86 co quan don Vi,
14 |dia phuong c6 ban| 46 75 105 142 214 214

Cong b ISO

L\




53

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA TINH. Poec ldp - Ty do - Hanh phiie
Phu Iue VIII

Pinh gia mire 39 thire hién cic muc tiéu cii cich hanh chinh nha nwée
_ciia tinh Ha Tinh giai doan 2011-2020
(Kem theo Bdo cdo so 234/BC-UBND ngay_2j thdng 6 nem 2020
ciia Uy ban nhan dén tinh Ha Tinh)

Panh gia két qua
T Cac muc tiéu cii cach dat duge
(Pat/’Khong dat)
Thi tuc hanh chinh lién quan dén c4 nhén, t6 chirc dugce cai
1 cich co ban theo huéng gon nhe, dcm gian; mBi nim déu c6 Pat

ty 1¢ gidm chi phi ma cd nhén, td chirc phai b ra khi giai
quyét thii tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nhé nuéc

Thu tye hanh chinh duge cai céch co ban, mire d6 hai long
2 | clia nhin dan va doanh nghiép v& thii tuc hanh chinh dat Pat
muic trén 80% vao ndm 2020

Sap xép, tb chirc lai cdc co quan, don Vi dé khéng con sy
3 | chong chéo, bo tréng hodc tring lip v& chiic ning, nhiém Dat
v, quyen han

Chuyén giao nhimg céng viéc ma co quan hanh chinh nha
4 | nude khong nén lam hodc lam hiéu qua thép cho xa héi, cic Dat
td chirc xa hoi, td chirc phi chinh phit ¢dm nhin

5 | Suhai long clia cé nhan, td chirc d6i véi s phuc vu clia co

quan hanh chinh nha nuée dat mie trén 80% vio nam 2020 Dat

Su hai 1ong cta ca nhan dbi véi dich vu do don vi sy nghiép
6 | cong cung cip trong céc linh vuc gido duc, y té dat mirc trén Dat
80% vao nam 2020

D41 ngili cong chite, vién chire ¢é sé luong, co chu hop 1y,
7 du trinh 9 va ning lyc thi hanh céng vy, phyc vu nhén dan
va phuc vu su ngh1ep phat trién cta dét nuée; 100% céc co
quan, don vi c6 co cau cdng chirc theo vi tri viéc lam;

Khéng dat

Dén nam 2020: 90% céc vin ban, tai liéu chinh thirc trao
@61 gifta cac co quan hanh chinh nha nuéce duge thyc hién
duéi dang dién tir; can bj, cdng chirc, vién chirc thuwdng
8 xuyén sir dung hé théng thu dién t& trong cdng vitc; bao
dam dt liéu dién tir phuc vu hiu hét c4c hoat déng trong céc
co quan; hau hét cac giao dich ciia cdc co quan hanh chinh
nha nuée duge thye hién trén mdi trudng dién tir, moi luc,
moi noi, dya trén cac tmg dung truyén théng da phwong

Pat
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TT

Cac muc tiéu cdi cach

P4nh gia két qua
dat dwge

(Dat/Khong dat)

tién; hau hét cac dich vu ¢bng duoce cung cp truc tuyén trén
Mang thdng tin dién tir hanh chinh & mtc ) 3 va 4, dip
ung nhu céu thuc té, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
moi lic, moi noi, dura trén nhidu phuong tién khac nhau

Céc trang tin, cdng thong tin dién tir hoan thanh vigc két ndi
v6i Céng Thong tin dién tir Chinh phi, hinh thanh diy du
Mang théng tin dién tir hanh chinh trén Internet

Dat

10

20% sb lugng ngudi dan va doanh nghiép tham gia hé théng
théng tin Chinh quyén dién tr duge xéc thyc dinh danh dién
tir théng sudt va hop nhét trén tit ci cdc hé théng thong tin
clia cdc co quan

Khong dat

11

Ty 1€ hd so gidi quyét truc tuyén trén tdng sb hd so giai
quyét thi tuc hanh chinh cta timg b, nganh dat tr 20% tro
1én; tich hgp 30% céc dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4
clia céc b9, nganh, dia phuong v6i Céng Dich vu cdng québc
gia; 100% hd so giai quyét thit tyc hanh chinh duge thyc
hién théng qua Hé théng thdng tin mdt cira dién tit

Pat

12

Téi thiéu 30% dich vu céng trire tuyén thyc hién & mic 4o
4; 50% Cong Dich vu céng cip tinh cung c4p giao dién cho
cac thiét b1 di ddng; 100% dich vu cong dugc hd tro gidi
dap théc mic cho ngudi dan, doanh nghiép; 50% co quan
nha nuéc cong khai mirc 46 hai long cia ngudi din khi s
dung dich vu cbng tryc tuyen 100% Céng Théng tin dién tix
cong khai thong tin diy du theo quy dinh tai Nghi dinh
50 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 ndm 2011 cta Chinh

phu; 20% dich vu cbng tryc tuyén sir dung chir ky s6 trén |

nén tang di dong dé thue hién thi tyc hanh chinh; 50% dich
vu cdng trye tuyén xir 1y bing hd so du;n tir; 20% thong tin
cia ngudi dan dugc tu dong nhép vao biéu méu trye tuyén;
50% dich vy cong truc tuyén st dung dit liéu tir Co s¢ dir
lidu qudc gia v& Pang ky doanh nghiép.

Pat

13

100% phién mém quén ly vén ban va didu hanh cia cac b,
nganh duge két ndi, lién thong qua Truc lién thong vin ban
quoc g1a phuc vu giri, nhén van ban dién tir; 90% vén ban
trao dbi giita cic co quan nha nude (trir vén ban mét theo
quy dinh clia phép ludt) dudi dang dién tir; t&i thifu 80% hd
so cOng viée tai cap b9, cip tinh, 60% ho so cdng viée tai
chp huyen va 30% hd so cong viéc tai cap xd duge xir ly
trén moéi trwdng mang (khdng bao gdm hé so xir Iy cong
viéc c6 ndi dung mat).

Pat

14

Téi thiéu 30% bdo céo dinh ky (khong bao gbm ndi dung
méat) duge gii, nhén qua HE théng théng tin béo céo qudc

Dat

Al
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Dénh gia két qui
TT Cac muc tidu cdi cich dat dugc
(Pav/Khong dat)
gia.
Rt nghn tir 30% - 50% thoi gian hop, giam tbi da viéc st
15 | dung tai liéu gidy thong qua Hé thong thong tin phuc Vit hop Pat
va xit 1y cbng viée, van phong dién tir.
0 Ze o A o N RIT TS
16 100% co quan két noi vao Mang truyén s0 li€u chuyén dang Khéng dat

clia cac co quan Pang, Nha nude.
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