UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 337 /BC-VPUB Ha Tinh, ngay 22thangs  nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co’ ché mgt cira lién thong
thang 8 niam 2024 trén dia ban tinh Ha Tinh

Kinh guri:
- Véan phong Chinh phu;
- T6 cong tac CCTTHC cua Thu tudng Chinh phu.

Thuc hién Cong dién sb 644/CP-CP ngay 13/7/2023 ctia Thu tudng
Chinh phu vé viéc chin chinh, ting cudng trach nhiém va ning cao hiéu qua
cong tac cai cach thil tuc hanh chinh (TTHC), kip thoi thio g& vudng mac, kho
khin cho nguodi dan, doanh nghiép; Vin ban sé 5633/VPCP-KSTT ngay
25/7/2023 ctia Vin phong Chinh phu vé viée bao cdo thang vé cong tic cai cach
TTHC; thuc hién Gy quyén cia UBND tinh tai Van ban s6 5280/UBND-NC,
ngay 27/9/2023, Van phong UBND Ha Tinh bao céo tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC va thyc hién co ché mdt cira lién
thdng thang 8 nam 2024 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V& cong tac chi dao diéu hanh

Thue hién Quyét dinh sé 104/QD-TTg ngay 21/01/2024 cta Thu tuéng
Chinh phu ban hanh Ké hoach cai cach TTHC trong tam nam 2024 va cac Van
ban cua Thu tuéng Chinh phu, Van phong Chinh phu; trong thang 8/2024,
UBND tinh Ha Tinh di ban hanh cic Vin ban: sé 4150/UBND-NC; ngay
19/7/2024 vé viée giao trién khai, thuc hién cac Thong bao két luan sé 316/TB-
VPCP ngay 12/7/2024 va sb 323 /TB-VPCP ngay 15/7/2024 cua Vin phong
Chinh phi;; s6 4636/UBND-NC, ngay 12/8/2024 vé viéc tham muu trién khai
Két luan cta Thu tuéng Chinh phu tai Thong bio sé 363/TB-VPCP ngay
06/8/2024 ctia Vin phong Chinh phu; s6 4646/UBND-NC; ngay 12/8/2024 vé
viéc giao trién khai, thuc hién Thong bao két luan s6 362/TB-VPCP ngay
05/8/2024 ctia Van phong Chinh phu vé két luin cta Pho Thu tuéng Chinh phu
Tran Luu Quang - T6 trudng T6 cong tac tai Phién hop thir nim ctia T6 cong tac
cai cach tha tuc hanh chinh cua Tha tuéng Chinh phu va Hoi dong tu van cai
cach tha tuc hanh chinh cua Thu tudng Chmh phu ngay 31/7/2024; s6
4726/UBND-NC, ngay 15/8/2024 Ve vige giao trién khai, thyc hién cac nhom
nhiém vu thudc DE an 06 theo yeéu cau cua T Cong tac Chinh phu tai Van ban
50 2643/TCTTKDA ngay 07/8/2024.



2

Ngay 30/7/2024, Vin phong UBND tinh phéi hop voi Cuc Kiém soat
TTHC, Van phong Chinh phu t6 chuc tap huin nghiép vu vé kiém soat thu tuc
hanh chinh va mot sd van dé lién quan dén Hé thong co s¢ dir licu, Cong dich vu
cong Quoc gia vé tha tuc hanh chinh nam 2024 bang hinh thtc truc tiép két hop
truc tuyén véi cac SO, ban, nganh cap tinh; UBND céc huyén, thi x3, thanh phd
trong toan tinh VOI, thanh phan va s6 luong Ia can,b(_) lam ,cong tac kiém soat
TTHC va can bg tiép nhan tai B6 phan mot cura tur cap tinh dén cép xé tham gia.

Theo d6 UBND tinh di c6 Vin ban sb 4787/ UBND-NC; ngay 19/8/2024 vé
viée tap trung xtr ly dat diém céc ndi dung ton tai, han ché trong cong tac kiém
soat TTHC Vfl thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh
theo hudng dan cia Van phong Chinh phu tai Ho1 nghi tdp huan néu trén.

2. V& cii cach viée quy dinh TTHC

2.1. Két qua ddnh gid tic dong va tham dinh TTHC trong duw dn, dw théio
van bdan quy pham phap luat co quy dinh TTHC

Trong ky bdo céo, tinh Ha Tinh khdng c6 du an, du thao van ban quy pham
phap luat c6 quy dinh TTHC nén khong c6 danh gia tic dong va tham dinh
TTHC.

2.2. Két qua ra sodt, don giin héa TTHC néi bj theo Quyét dinh sé
1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu twong Chinh phu:

- S6 lugng Quyét dinh cong bd TTHC ndi bd di cong bd: 01 Quyét dinh

- Sb luong TTHC da dugc cong bd: 3 tha tuc.

- S6 lwong TTHC ndi bd da dugce phé duyét phuong an cat giam, don gian
hoa: 0

- S6 lugng TTHC ndi bo di thuc thi phuong an cit giam, don gian héa: 0

2.3. Téng sé6 TTHC dwoc ban hanh mdi, siva doi, bé sung hodic bdi bé:

- Ban hanh 17 Quyét dinh trong d6:

+ TTHC quy dinh mé1i: 37 thu tuc

+ TTHC stra ddi, b6 sung: 181 tha tuc

+ TTHC bai bo: 4 thu tuc

3. V& cai cach viéc thuc hién TTHC

3.1. Két qud céng khai, minh bach trong thwe hién TTHC

- Tat ca cac TTHC sau khi cong bd duge cac don vi, dia phuong niém yet
cong khai day du, kip thot tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tinh, cap
huyén va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cdp xa; dang tai trén Trang/Cong
thong tin dién tir ciia cac don vi, dia phuong va trén H¢ thong théng tin giai
quyét TTHC cua tinh theo dung quy dinh; d6ng thoi nhap va dang tai, cong khai
cac TTHC 1én CSDL qudc gia vé TTHC ngay sau cong bd dé ca nhan, t6 chirc
tra cuu, thuc hién.

- Qua trinh tiép nhan, xu 1y, tra két qua hd so TTHC duoc cong khai day
da, minh bach trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh Ha Tinh dia chi
truy cap https://dichvucong.hatinh.gov.vn.



3.2. Két qud gidi quyét TTHC
Theo thong ké trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Ha Tinh (s6
liéu thong ké tir ngay 15/1/2024 den ngay 1418/2024, két qua giai quyet TTHC
nhu sau:
Téng s hd so TTHC dugc tiép nhan & 03 cp chinh quyén trén dia ban tinh
Ha Tinh 1a 55.344 ho so, trong do:
- Cép tinh tiép nhan 22.889 hd so;
- Cép huyén tiép nhin 9.171 ho so;
- Cap x4 tiép nhan 23.284 ho so.
3.3. Két qud thue hién dich vu cong trwe tuyén (DVCTT)
*) Thyc hien TTHC trén mdi truong dién tu (h6 so ndp tryc tuyén) 1a
42.203/43.901 ho so dat ty 1€ 96.13% trong do:
- Cap tinh 21.635/22.779 hd so, dat ty 1& 94.98%;
- Cap huyén 6.544/6.642 ho so, dat 98.52%;
- Cap x4 14.024/14.480 ho so, dat 96.85%.
Riéng HO S0 thuc hi¢n theo murc d§ Dich vu cong truc tuyén toan trinh la
20.459/21.647 ho so dat ty 1€ 94.51%. trong do:
- Cap tinh 7.747/8.730 ho so, dat ty 1¢ 88.74%;
- Cap huyén 2.022/2.025 ho so, dat 99.85%;
- Cap xa 10.690/10.892 hd so, dat 98.15%.
. Két qua §6 hod giai qu}(ét hé so thu tuc hanh chinh cta 03 cip chinh
quyeén 1a 35.590 két qua/41.997 ho so da giai quyet, dat ty 1¢ 84.74%; trong do:
- Cap tinh da thyc hién dugc 12.785/15.997 hod so, dat ty 1& 79.92%;
- Cap huyén da thuc hién duoc 3.052/3.649 ho so, dat ty 1& 83.64%;
- Cap xa da thuc hién dugc 19.753/22.351 ho so, dat ty 1¢ 88.38%

*) V& thanh toan tryc tuyen €6 247 don vi thyc hién vo1 30.406 ho SO
dugc thanh toan truc tuyén tong sb tién phi, 1& phi thanh toan tryc tuyén la:
1.437.12 triéu dong.

4. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Tinh hinh tiép nhan va xt Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh trong ky bao cdo: tong s6 PAKN d tiép nhan trén Hé thong
pakn.dichvucong.gov.vn la: 11; s6 PAKN da xtr Iy dGing han: 09; sé PAKN dang
xu ly: 02.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi:

- Trong thang 8 nam 2024, dudi su chi dao sat sao, quyét liét cia L&nh

dao UBND tinh, Chu tich UBND tinh va su nd luc, chu dong cta cac sd, nganh,
dia phuong, cong tac cai cach TTHC tiép tuc dat nhitng két qua dang ghi nhan.
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- Cbng tac cai cach TTHC tai cac don vi, dia phuong dugc quan tdim hon;
Trach nhiém ngudi ding dau trong cong tac cai cach TTHC duoc ning 1én rd
rét.

- Pugc sy quan tdm ctua Cuc Kiém soat, Van phong Chinh phu ngay
30/7/2024 Van phong UBND tinh da mo1 Lanh dao va cén by Cuc Kiém soat,
Vin phong Chinh phu t6 chirc tdp hudn cho can bo 1am cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh tir cic s&, ban, nganh cp tinh dén cap xa va can bo tiép nhan tai
bd phan mot cura cép xa va di duoc Linh dao Cuc kiém soat chi ra cac ton tai
han ché dé timg budc dugc khic phuc. Ngay sau budi tdp huin Vin phong
UBND tinh da tham muu UBND tinh ban hanh Van ban chi dao tap trung khic
phuc mot sb tOn tai, han ché trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

2. Kho6 khan

- Cac Bo, nganh cham guri cac Quyét dinh sau khi ban hanh cong bd
TTHC mdi, stra d6i, bd sung, thay thé cho dia phuong, anh hudng dén viéc cong
b, cong khai danh muc TTHC tai cac dia phuong theo dung thoi gian quy dinh.

- Hién nay nhiéu TTHC thuong xuyén dugc stra doi, bo sung, chuin hoa,
do d6 gay kho khan cho mot sd don vi trong qué trinh cap nhat, tham muu
UBND tinh sira d6i, b6 sung danh muc va quy trinh ndi bd giai quyét TTHC.

- Cong tac tuyén truyen cho nguoi dan g dung va thuc hién dich vu
cong, thanh toan tryc tuyen mdc du dugce quan tam chi dao sau sat, co chuyén
bién tich cuc va dat két qua nhét dinh do mot sb dia phuong sb luong Nhan dan
vling siu, ving xa nhiéu nén viéc tiép can cong nghé thong tin dang con han
ché.

- Vige ddng bo giita cfmg Dich vu cong Qubc gia va Hé théng théng tin
giai quyet TTHC cua tinh con bat cap do nguyén nhan khach quan va chu quan
dan toi sb liéu gitta 02 cong khong déng nhat dé thuc hién cong khai két qua
danh gia chat lugng phuc vu nguodi dan, doanh nghi¢p theo Quyet dinh so
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tudng Chinh phu.

- Mot s6 huyén c6 ty 18 nguoi dan lao dong ¢ ndng thon chiém phan 16n
nén viéc tiép can vdi cong nghé thong tin c¢6 nhitng han ché nhat dinh, do dé, ty
16 hd so duge xur 1y theo hinh thire dich vu cong truc tuyén con thip.

I1I. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Thuc hién nghiém tic chi dao cta Chinh phu, Tha tudng Chinh phu,
Vin phong Chinh phu va cac Bo, nganh lién quan vé cong tac kiém soat TTHC.

2. bon dbc céc so, nganh ra soat TTHC theo Quyét dinh cong bd cua BY,
nganh trinh Chua tich UBND tinh ky ban hanh theo linh vuc. Cap nhat kip thoi
cac TTHC ¢6 lién quan cta nganh 1én Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich
vu cong tinh sau khi dugc Chu tich UBND tinh Ky ban hanh.

3. Chi dao cac don vi, dia phuong day manh s hoa ho so, két qua giai

quyét TTHC; nang cao hiéu qua cung cép, str dung dich vu cong truc tuyén trén
dia ban tinh Ha Tinh.

4. Kip thoi tiép nhan, xtr Iy PAKN cta ngudi dan, doanh nghiép vé kho
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khan, vudng mic trong thuc hién quy dinh, TTHC bdo dam chat lugng, hi¢u
qua.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién v6i Chinh phi, Thi twéng Chinh phii: Khong

2. Kién nghi v6i Vin phong Chinh phii, B nganh

2.1. Kién nghi v6i Vin phong Chinh phiai: Khong

2.2. Kién nghi cic B9, nganh:

By Y té:

- Sém ¢6 quyét dinh stra doi, bo sung cac ndi dung lién quan dén cac van
dé bat cap, chong chéo trong qua trinh thyuc hién TTHC.

- S6m thyc thi phuong an duoc giao theo Quyét dinh sd 1661/QD-TTg
ngay 04/10/2021 ctia Thii tudng Chinh phi Phé duyét phuong an cit giam, don
gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh thudc pham vi quan 1y
nha nudc clia BO Y té.

Trén day 1 bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tic cai cach TTHC,
kiém soat TTHC va thuc hién co ché mdt cira lién thong thang 8 nam 2024 trén
dia ban tinh Ha Tinh; duoc su uy quyén cua Chu tich UBND tinh, Van phong
UBND tinh Ha Tinh bao cdo Vin phong Chinh phu; T6 cong tac cai cach TTHC
ctia Thi twéng Chinh phu téng hop, bao cao Chinh phti, Thu tuéng Chinh phu
theo quy dinh./.

Noi nhén: CHANH VAN PHONG

- Nhu trén;

- B/c Nguyén Ba Hoan, Thir truéng
B6 LD-TB&XH (b/c);

- UBND tinh (b/c);

- Céc sd, ban, nganh cép tinh;

- Co quan TW dong trén dia ban tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd, thi xa;

- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh;

- Trung tdm: CB-TH; PVHCC tinh; i i

- Luu: VT, NC, Lwong Quoc Tuan
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