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TINH HA TINH Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 565 /BC-UBND Ha Tinh, ngay 26 thang11 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qui trién khai cac nhi¢m vu céi cach thi tuc hanh chinh
(So liéu béo cao: Turngay 15/12/2023 den ngay 15/11/2024)

Kinh gti: B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

Thuc hién Vin ban sé 5727/BLDTBXH-VP ngay 13/11/2024 cua Bo Lao
dong - Thuong binh va X hoi vé viéc thong bao ké hoach 1am viéc truc tuyén
cua To cbng tac cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) cia Tha tudng Chinh phu
vé thiic day viéc trién khai cac nhiém vy cai cach TTHC va cha dong khai théc,
s dung Bo Chi s6 danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép;
UBND tinh Ha Tinh bdo cao vé tinh hinh, két qua trién khai cac nhiém vy cai
cach TTHC trén dia ban tinh Ha Tinh nhu sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Tinh ay, HDND va UBND tinh Ha Tinh tap trung chi dao, diéu hanh quyét
ligt cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cia lién théng
theo quy dinh; trong nam 2024, UBND tinh d4 ban hanh cac van ban sau dé chi
dao, trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC va thuc hién co ché Mot
ctra, mot cira lién théng, cu thé: Quyét dinh sé 566/QD-UBND ngay 28/02/2024
vé viéc ban hanh Ké& hoach kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot
Clra lién thong ndm 2024 trén dia ban tinh; K& hoach s6 48/KH-TCTTKDA06
ngay 07/02/2024 vé viéc trién khai, thuc hién Dé an phat trién ng dung dir liéu
dan cu, dinh danh va xac thyc dién to phuc vu Chuyen ddi sé qudc gia ndm
2024; Quyét dinh s6 762/QD-UBND ngay 01/4/2024 vé viéc ban hanh Ké hoach
kiém tra danh gia, tham dinh cong tac CCHC nha nudc tai cac co quan, don vi,
dia phuong nam 2024; Ké hoach s6 195/KH-UBND ngay 09/5/2024 Ve ban
hanh Ké hoach thuc hién chién dich cao diém “Néang cao hiéu qua cung cap, st
dung dich vu cdng truc tuyén trén dia ban tinh Ha Tinh”.

Pong thoi ban hanh céc van ban chi dao cac Sé, ban, nganh, dia phuong
trién khai thuc hién cac nhiém vu kiém soat TTHC, cu thé: (1) s6 787/UBND-
NC; ngay 16/02/2024 dé nghi cac sa, ban, nganh cap tinh lay y kién d6i véi du
thao Quyét dinh phé duyét phuong an don gian héa quy dinh, TTHC lién quan
dén Phiéu Iy lich tu phap; (2) sb 928/UBND-NC; ngay 22/02/2024 vé viéc trién
khai Ké hoach thdng tin, tuyén truyén CCHC nam 2024; (3) s6 1264/UBND-
NC4 ngay 11/3/2024 giao thuc hién ra soat, dé xuat phuong 4n cat giam, don
gian hoa TTHC noi bo trong tung don vi, dia phuong va gitta cac co quan hanh
chinh nha nudc véi nhau; dong thoi rd soat quy trinh ndi bo trong giai quyét
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TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép; (4) sé6 1820/UBND-NC, ngay 03/4/2024
giao cac sd, ban, nganh cp tinh chu dong nghién ctu, van dung hudng dan thuc
hién Ké hoach ra soéat, don gian héa TTHC noi bo trong hé thong hanh chinh
nha nuéc giai doan 2022- 2025; (5) sb 2098/UBND-NC; ngay 15/4/2024 chi dao
can bg, céng chuec, vién chirc cia co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém
viéc sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; (6) sé 1891/UBND-NC; ngay
08/4/2024 chi dao cac don vi s6, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd, thi
x4 trén dia ban tinh trién khai thuc hién bao céo so két 01 nam thuc hién Cong
van 452/TTg-KSTT va cac van ban chi dao, diéu hanh caa Chinh phu, Thu
twéng Chinh phu lién quan dén diém nghén Bé an 06/CP; (7) sb 1593/UBND-
NC;: ngay 265/3/2024 vé viéc tap trung khac phuc cac ton tai, han ché trong thuc
hién CCHC nam 2023 va tang cuong thuc hién cac nhiém vu CCHC nam
2024; (8) s6 2191/UBND-NC; ngay 22/4/2024 vé viéc day manh trién khai thyuc
hién Chi thi 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 vé viéc trién khai Pé an 06; sb
2309/UBND-NC; ngay 25/4/2024 vé huéng dan thuc hién ra soat TTHC va tai
Cau trdc quy trinh TTHC; (9) s6 2765/UBND-NC; ngay 20/5/2024 giao ra soét,
dé xuat danh myc TTHC thuc hién tiép nhan, giai quyét khong phu thuoc dia
gidi hanh chinh; (10) s6 2647/UBND-NC1 ngay 14/5/2024 giao Cong an tinh
cha tri phdi hop voi cac don vi tuyén truyén va tham gia Cudc thi tim hiéu phap
luat vé& cin cude, dinh danh va xac thuc dién tir cua Viét Nam; (12) s6
3653/UBND-NC; ngay 27/6/2024 vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s6
63/2024/ND-CP va Thong tu 04/2024/TT-BTP quy dinh viéc thuc hién lién
thong dién tir 02 nhém TTHC; (13) s6 3654/UBND-NCy ngay 27/6/2024 vé viéc
trién khai thuc hién Chi thi sé 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 cua Thu tudng Chinh
phu Vvé tiép tuc day manh cat giam, don gian hdéa TTHC tai cac bo, nganh, dia
phuong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; (14) sé 3729/UBND-NC; ngay
01/7/2024 vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 63/2024 ngay 10/6/2024 cua
Chinh phua quy dinh viéc thuc hién lién thong dién tar 02 nhdm TTHC; (15) s6
4150/UBND-NC; ngay 19/7/2024 vé viéc giao trién khai, thyc hién cac Thong
bao két luan s6 316/TB-VPCP ngay 12/7/2024 va sé 323/TB-VPCP ngay
15/7/2024 ciia Van phong Chinh phu vé thao g “diém nghén” Pé an 06 va day
manh két néi, chia s& dit liéu phuc vu phat trién thuong mai dién tir nang cao
hiéu qua cong tac quan ly thué; (16) sé6 4269/UBND-NC; ngay 26/7/2024 vé
viéc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 491/QD-BNV ngay 10/7/2024 cia Bo
trusng BO NOi vu va thuc hién phan cap gial quyét TTHC; (17) s6 4787/UBND-
NC: ngay 15/8/2024 vé viéc tap trung khac phuc mét sb ton tai, han ché trong
cong tac kiém soat TTHC; (18) s6 4900/UBND-NC, ngay 22/8/2024 vé viéc
trién khai thuc hién Thong béo Két luan cua Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu
tai Phién hop thir 8; (19) s6 5014/UBND-NC,4 ngay 28/8/2024 vé viéc tap trung
thuc hién cac nhiém vu CCHC niam 2024; (20) s6 5050/UBND-NC; ngay
30/8/2024 vé viéc thyc hién ra soat trinh céng bé TTHC va don gian hda TTHC
noi bo gitta co quan nha nudc; (21) s6 5415/UBND-NC; ngay 13/9/2024 vé viéc
trién khai thuc hién chang thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua tinh; (22) s6 6066/UBND-NC; ngay 11/10/2024 vé viéc
trién khai thuc hién chi dao cia Tha tuéng Chinh phu vé thuc day cai céach
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TTHC phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; (23) sé 6500/UBND-NC; ngay
29/10/2024 vé viéc ddi méi thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thdng va to
churc, hoat dong cua B phan Mot cira cac cap; (24) sb 6690/UBND-NC; ngay
05/11/2024 vé viéc trién khai cap Phiéu ly lich tu phap, S6 stc khoe dién tir trén
tng dung VnelD; ngoai ra, ban hanh cac van ban giao cac S, ban, nganh trién
khai céc noi dung lién quan dén cai cach TTHC do B9, ban, nganh chi dao, trién
khali.

UBND tinh Ha Tinh phdi hop voi Cuc Kiém soat TTHC - Vian phong
Chinh phu té chic tap huan nghiép vu vé kiém soat TTHC va mot s6 van dé lién
quan dén Hé théng co so dir liéu, Cong dich vu cdng Qudc gia vé TTHC nim
2024 bang hinh thac truc tiép két hop truc tuyén cho can bo dau méi thuc hién
nhiém vu kiém soat TTHC va cong chtc truc tiép nhan hd so cac S, ban, nganh
cap tinh; UBND cac huyén, thanh phd, thi x& trong toan tinh. Sau hoi nghi tap
huin, d3 ban hanh Vin ban sé 4787/UBND-NC; ngay 19/8/2024 chi dao tap
trung xir ly dut diém cac noi dung ton tai, han ché trong cong tac kiém soat
TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh theo
huéng dan caa Vian phong Chinh pht tai Hoi nghi tap huan néu trén.

2. Cai cach quy dinh TTHC

a) Vé viéc kiém soat, danh gia tac dong ddi véi quy dinh TTHC trong
dw an, du thao van ban quy pham phap luat (VBQPLL).

Viéc danh gia tac dong caa TTHC, kiém soat viéc ban hanh quy dinh
TTHC trong du thao van ban quy pham phap luat cua tinh d& di vao nén nép.
UBND tinh chi dao cac So, ban, nganh trinh du thao c6 quy dinh vé TTHC lay y
kién Van phong UBND tinh theo quy dinh; Van phong UBND tinh nghién ctu,
xem xét ki trong ban danh giac tac dong ctia TTHC trong ho so cia co quan soan
thao theo nguyén tac chi ban hanh TTHC trong trudng hop can thiét theo quy
dinh phap luat vé kiém soat TTHC, vé ban hanh van ban quy pham phép luat. Cac
TTHC chua 13 rang hodc c6 thé thay bang mét bién phap khac trong quan ly nha
nude dé nghi co quan soan thao 1am r, cu thé hoic khéng ban hanh TTHC.

c) Viéc phan céap trong giai quyét TTHC.

Thuc hién Van ban sé 5143/BNV-TCBC ngay 11/9/2023 cua Bo Noi vu vé
viéc nghién citu md hinh phan cap cua UBND Thanh phé Ha Noi dé ap dung tai
cé4c tinh, thanh phé; UBND tinh d4 ban hanh Vian ban s 4877/UBND-NC; giao cac
S&: Noi vy; Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Khoa hoc va Cong nghé¢; Giao duc
va Pao tao; Ké hoach va Pau tu; Tu phap; UBND cac huyén, thanh phd, thi xa can
ctt Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngady 10/01/2022 ciia Chinh phi vé day manh phan
cap, phan quyén trong quan ly nha nude va cac quy dinh cua Trung wong, cua
Tinh, tham muu trién khai thuc hién céc ndi dung phan cap, uy quyén trén cac
linh vuc dam bao hiéu qua, ding tham quyén, trinh tu, thi tuc theo quy dinh cua
phap luat va phu hop véi tinh hinh thuc tién trén dia ban tinh;

Hién tai, da c6 mot s6 don vi da thuc hién phan cap, ty quyén trong giai quyét
TTHC, cu thé: Sé Tu phap, S& Noi vy, S Lao dong - Thuong binh va Xa hoi da
trién khai thuc hién.
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d) V@ viéc ra soat, dé xuat phwong an cat giam, don gian héa TTHC
noi bo.

UBND tinh di ban hanh Vin ban sé 1820/UBND-NC, ngay 03/4/2024 giao
cac sd, ban, nganh céap tinh chu dong nghién ctu, van dung hudng dan thuc hién
Ké hoach ra soat, don gian héa TTHC noi bo trong hé thdng hanh chinh nha
nudc giai doan 2022- 2025. Trong ky béo cd&o UBND tinh di ban hanh 11 Quyét
dinh c6ng bé TTHC noi bo gom 62 thu tuc

d) Cat giam, don gidan héa cac quy dinh, TTHC lién quan dén Phiéu ly
lich tuw phap.

UBND tinh di chi dao cac co quan, don vi trién khai ra soat, dé xuat don
gian hoa TTHC c¢6 thanh phan hd so 1y lich tu phap. Theo d6, c6 05 TTHC co
thanh phan hd so Phiéu 1y lich tu phap thudc tham quyén giai quyét ctia S& Lao
dong - Thuong binh va X4 hoi, gdm: (1) Cap gidy phép lao dong cho ngudi lao
dong nude ngoai; (2) Cap gidy phép hoat dong cho thué lai lao dong; (3) Gia han
gidy phép hoat dong cho thué lai lao dong; (4) Cép lai gidy phép hoat dong cho
thué lai lao dong; (5) Huong lai ché do wu dai. Qua ra soat, khong dé xuat ct
giam thanh phan hd so Ly lich tu phap trong cac TTHC nay vi hd so c6 lién
quan dén yéu t6 nudc ngoai; da dugc quy dinh r6 trong Luat va Nghi dinh, duoc
chuan hoa va dong bo trén toan qudc.

e) Cit giam, don gian héa cac quy dinh, TTHC theo quy dinh tai Chi thi
s0 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 ciia Thii twémg Chinh phii vé tiép tuc day manh
cat giam, don gian héa TTHC tai cac bd, nganh, dia phwong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép.

UBND tinh d ban hanh Vin ban s6 3654/UBND-NC; ngay 27/6/2024 vé
trién khai thuc hién Chi thi sé 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 caa Thu tuéng Chinh
phu vé tiép tuc ddy manh cit giam, don gian hda TTHC tai cic s, nganh, dia
phuong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong d6 yéu cau s, ban, nganh cap
tinh, UBND céc huyén, thanh phd, thi x4, cic co quan Trung wong dong trén dia
ban kip thoi quan triét, tuyén truyén, pho bién rong rai Chi thi sé 16/CT-TTg caa
Thu tudng Chinh phu, tap trung thuc hién nghiém, day du, kip thoi, hiéu qua cac
nhiém vu, giai phéap vé cai cach TTHC tai cac chuong trinh, ké hoach, dé an, vin
ban chi dao cta Trung wong va cia UBND tinh.

3. Cai céch viéc thuc hién TTHC

a) Viéc cong bo, cong khai TTHC.

Trong ky bao cdo, UBND tinh di cong bd 110 Quyét dinh, trong 6 TTHC
quy dinh méi 337, TTHC stra d6i, b6 sung, thay thé 725, TTHC bai bo 153. Cac
Quyét dinh sau khi ban hanh d3 dugc cong bd, cong khai, xay dung, phé duyét
quy trinh noi bd, quy trinh dién tir dugc cong khai, minh bach trén co s¢ dir liéu
quéc gia vé TTHC va da dong bo trén Hé thdng théng tin giai quyét TTHC cua
tinh theo dung quy dinh.

Tat ca cac TTHC sau khi cong bd duoc cac don vi, dia phuong niém yét,
cong khai day du, kip thoi tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh, cap
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huyén va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa; dang tai trén Trang/Cong
thong tin dién tur cua cac don vi, dia phuong.

b) Tiép nhan, giai quyét hé so TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC va ddng bd véi Cong Dich va cong quoc gia (DVCQG) (chi tiéu trong
ndm 2024 Chinh phii dé ra la 100%) - c6 Phy luc dinh kem.

¢) Thuc hién viéc tich hep, chia sé, dong bd dir liéu giira cac co sé dir
lieu quéc gia, chuyén nganh, Hé théng tin giai quyét TTHC, cung cép dich
vu cdng tap trung do b, nganh quan ly véi Cong DVCQG, Hé théng thong
tin giai quyét TTHC cap bd, cap tinh.

Pén nay d& hoan thanh viéc tich hop, chia sé, ddng bo dit liéu gitta cac co
s6 dit liéu quédc gia, chuyén nganh va Céng DVCQG véi Hé thong théng tin giai
quyet TTHC cua tinh theo chi dao cua cac B9, ban, nganh Trung wong dép ting
yBu cau giai quyét TTHC cua cdng dan va xa Iy hd so cia cac co quan nha
nudc.

Péi vai thi tuc “Giai quyét huong tro cap that nghiép” cua S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi dang tiép nhan va giai quyét trén Cong DVCQG, tuy
nhién viéc dong b co s¢ dir lidu gitra HE théng thdng tin giai quyet TTHC cua
tinh véi Cong Dich vy cbng qudc gia khong dong nhat vé s liéu vi vay lam
giam s6 liéu giai quyét TTHC cua tinh trén Cong dich vu céng quéc gia.

d) Ban hanh danh muc thanh phan hd so phai s6 héa theo quy dinh tai
Théong tw s6 01/2023/TT-VPCP ciia Vin phong Chinh phia (thoi han: trong
Quy 1/2024).

UBND tinh da chi dao s&, ban, nganh ra soat, dé xuét thanh phén hd so
phai s6 hoa theo quy dinh. Pén nay, di ban hanh 01 Quyét dinh lién quan dén
cac thanh phan hd so phai s6 hoa thudc tham quyén cua S¢ Khoa hoc va Cong
nghé (Quyét dinh sb 2552/QB-UBND ngay 05/11/2024).

d) Viéc thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va khai thac
théng tin, dix liéu da sé hoa (chi tiéu trong ndm 2024 Chinh phi dé ra 1a 80%).

Theo két qua danh gia trén Bo chi sb 766, két qua thuc hién nhiém vu sé
hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va khai thac thong tin, di liéu da sé hoa,
tinh Ha Tinh dat 76,5%. Trong d6, Ty 18 ho so cap két qua dién tu 1a 74,42%;
Ty & hd so TTHC s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC 71,13%; Ty 1& khai
thac, sir dung lai thdng tin, dix liéu s6 hoa duoc 1.608 ho so (chi dat 0,42%).

Tuy vay, theo s liéu trich xuat tir Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua
tinh, tinh Ha Tinh da thuc hién s6 hoa 361.208 két qua trén tong s6 416.627 hd so
TTHC giai quyét, dat 86,70%.

e) Ty I& cung cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh trén téng so
TTHC c6 da diéu kién trén Cong DVCQG (chi tiéu Chinh phii giao nam 2024
12 80%).

Theo s liéu théng ké, ty 16 TTHC toan trinh phét sinh hé so 14 47,31%; Ty
16 TTHC toan trinh phét sinh hé so truc tuyén/tong s6 TTHC toan trinh phét sinh
hd so 1a 98,73%; ty 18 hd so truc tuyén toan trinh/téng sé hd so thudc cac TTHC
toan trinh 1a 89,06%.
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g) Thuc hién tai cau trdc quy trinh cac TTHC, dich vu cong da dwoc
tich hep trén Cong DVCQG va Hé théng thdng tin giai quyét TTHC cép b9,
cAp tinh dé tlep tuc don gian hoa cac quy trinh, thi tuc, gidy to cong dan
theo tham quyén va trinh cap c6 tham quyén xem xét, quyét dinh.

Cac s¢, ban, nganh dang tap trung ra soat chuan hoa tai cau tric quy trinh
giai quyét 499 dich vy cong truc tuyén toan trinh dugce tich hop trén Cong dich
vu cong qudc gia (trong d6 cap tinh 375, cip huyén 87, cip xi 37) theo Quyét
dinh 1679/QDB-UBND ngay 18/7/2023 Vé viéc ban hanh Danh muc TTHC du
diéu kién trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh, mdt phén thuc hién tu
nam 2023 trén dia ban tinh Ha Tinh, H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh. Van phong UBND tinh tiép tuc ra soat, tong hop.

h) Ty Ié thanh toan truc tuyén trén Cong DVCQG trén tong sé giao
dich thanh toan cia dich vu cong (chi tiéu trong nam 2024 Chinh phu dé ra la
45%):

Theo danh gia va théng ké trén Bo chi sé 766, tinh Ha Tinh d3 thuc hién
duoc 9,2/10 diém, cu thé: Ty 1é TTHC cd giao dich thanh toan truc tuyén
211/279 thi tuc dat 75,63%, thanh toan truc tiép va hinh thic khac 68/279 thu
tuc (chiém 24,37%). Ty 1& TTHC c6 yéu cau nghia vy tai chinh dugc cung cap
trén cong DVC QG 285/536 thu tuc (dat 53,17%), chua tich hop, cung cap dich
vu thanh toén truc tuyén 251/536 (chiém 46,83%). Ty Ié ho so thanh toan truc
tuyén 116.543/210.831 hd so (dat 55,28%), Thanh toan truc tiép va hinh thuc
khac 94.288/210.831 hd so (chiém 44,72%).

i) Viéc xir ly phan anh kién nghi ciia ca nhan, to chuc.

UBND tinh thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thuc
hién nghiém viéc tiép nhan, xir ly phan anh kién nghi cia ca nhan, t6 chuc theo
dung quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/NB-CP caa Chinh phu; Quyét dinh sb
53/2021/QD-UBND ngay 07/12/2021 ciia UBND tinh va trén Cong DVC quéc
gia; dong thoi, tang cudng cdng tac thdng tin tuyén truyén dé van dong nguoi
dan, doanh nghiép tich cuc tham gia phan anh kién nghj lién quan dén TTHC.
Thong qua H¢ thdng tlep nhan, xu ly phan anh kién nghi trén Cong DVC quéc
gia tong sé phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cao: tong s6 PAKN da
tiép nhan: 82; s6 PAKN da xt Iy diing han: 76; s6 PAKN dang xu ly: 06.

K) Trién khai, thuc hién Pé an 06, xir ly dit diém cac “diém nghén”
trong thuc hién Pé &n 06 tai tinh.

UBND tinh di ban hanh Van ban s6 3191/UBND-NC; ngay 23/6/2023 chi
dao tap trung thao g& cac ndi dung vudng méc trong trién khai thuc hién Bé &n
06, trong d6 yéu cau, phan cdng trach nhiém cu thé cho cac S&, ban, nganh cap
tinh, co quan Trung wong déng trén dia ban va cac UBND huyén, thanh phd, thi
X4 tap trung giai quyét 05 nhom van dé (1) vé thé ché, (2) vé ha taing CNTT, (3)
vé dich vu cong truc tuyén, (4) vé dit liéu, (5) vé nguon lyc. UBND tinh da chi
dao va uy quyén Cong an tinh ky ban hanh Bao cao s6 295/BC-CAT-PCO06 ngay
17/4/2024 vé So két 01 nam két qua thuc hién Vin ban 452/TTg-KSTT ngay
23/5/2023 cua Tha tuéng Chinh phii va c&c van ban chi dao, diéu hanh cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu lién quan dén Dé an 06. Ngoai ra, UBND tinh
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thuong xuyén chi dao dén cac sa, ban nganh, UBND huyén, thanh phé, thi x&
qua cac cudc hop giao ban...

l) Panh gia chat lweng phuc va ngudi dan, doanh nghiép theo B§ Chi
s 766/QD-TTg ngay 22/6/2023 cia Thi twéng Chinh phi.

Trong ky b&o c4o, UBND tinh da thuc hién cong khai Bo chi s6 theo Quyét
dinh sé 766/Qb- -TTg ngay 22/6/2023 cua Thu tuéng Chinh phu; tuy vay viéc
ddng bo gitra Cong Dich vu cong qUOc gia va Hé théng thdng tin giai quyet
TTHC cua tinh s liéu khong ddng nhat dan dén sé liéu cong b theo Bo chi sb
khong chinh xac cua cac don vi, dia phuong; vi vay hang thang da thuc hién
nhung chua duoc day di theo dung quy dinh.

II. KHO KHAN, VUONG MAC VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kho6 khin, vueéng mic

- Cac Nghi dinh cua Chinh pha va Thong tu cia B, nganh da c6 hiéu luc,
tuy vay UBND cép tinh phai chd Bo, nganh cong bé TTHC méi tham muu trinh
cdng bé TTHC cua tinh dan dén c6 ldc con cham cong bb dé cong khai trén co
so dit ligu vé TTHC.

- Viéc quy dinh thoi gian tiép nhan ho so trén Cong dich vu céng quéc gia
khi thyc hién TTHC trén moi truong dién tir 08 tiéng gay kho khin cho cén bo
tiép nhan.

- S6 liéu danh gia trén “Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, cung cap dich vy cong” chua sat ding vai sb lidu dia phuong
thuc hién (s6 liéu gitra H¢ théng giai quyet TTHC cua tinh dat ty I¢ cao hon
nhiéu so véi trén Cong Dich vu cdng quéc gia); dia phuong khong tu trich Xuat

duogc dir liéu danh gia dé xac dinh nguyén nhan, giai phap khic phuc céc ton tai,
han ché theo danh gia cua bo chi sd.

- Mot s6 Heé théng thdng tin giai quyét cua Bo, nganh TW chua dap tng
yéu cau dé ra nén khong két noi dugc véi Hé thong thong tin giai quyet TTHC
tinh dan dén viéc can b, cong chirc phai thyuc hién song song trén H¢ théng cua
B va dia phuong hoic giai quyét TTHC bi cham (cac Hé thong: PKKD cua Bo
Ké hoach va Pau tu; Cap d6i gidy phép lai xe caa Bo Giao théng van tai; Phan
mém quan ly Bao hiém that nghiép cia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;
Pang ky ho tich caa B6 Tu phap...).

- Trén Heé théng phan anh kién nghi (pakn.dichvucong.gov.vn) mét sé
PAKN cta ngudi dan gui dén can bo tiép nhan yéu cau ngudi dan bo sung thong
tin dé chi dao don vi, dia phuong lién quan xu ly; tuy nhién nguoi dan khong
tiép tuc bo sung thong tin dé gui lai, vi vay sé PAKN nay bi tinh trang “treo”
trén Hé thdng, can bo cap tinh khong c6 chiic ning két thic xir Iy cac ma hd so
PAKN nay.

- Viéc danh gia tac dong cua quy dinh hanh chinh chua dugc co quan chu tri
tham muu chd trong, con mang tinh hinh thiic; chua c6 nhiéu kién nghi cat giam,
don gian hoa thanh phan hé so, trinh tu, thu tuc, thoi gian giai quyét TTHC; nguon
lyc cua tinh dé dau tu, nang cap trang thiét bi tai Bo phan Mot cira, dic biét 1a cac
huyén, x& mién ndi con kho khan; ngudn luc dau tu thuc hién Dé 4n 06 con han



ché, chua déap tng duoc yéu cau...

- Can bo dau méi thuc hién cong tac kiém soat TTHC déu hoat dong kiém
nhiém; viéc tham muu trién khai cac noi dung lién quan vé TTHC cua mot sb
cdng chirc dau méi doi lac chat lugng, hiéu qua chua cao. Biéu kién co sé vat
chat ciing nhu trinh 6 c¢éng nghé thdng tin cua do6i ngii cong chuc cap xi chua
ddng déu nén viéc thyc hién nhiém vu vao cdng cudc chuyén ddi sé (s6 hoa hd
s0, khai thac co s& dir liéu dién tir....) con nhiéu bat cap.

2. Kién nghi, dé xuat

Kinh dé& nghi Van phong Chinh phua, B Lao dong - Thuong binh va X4 hoi
cho phép két ndi, ddng bo dit liéu tha tuc “Giai quyét huong tro cap that nghiép”
trén Cong DVCQG vé Hé théng tin giai quyét TTHC cua tinh.

Nang cap, stra d6i mot sé chirc ning quan ly, st dung trén Céng Dich vu
cong quéc gia dé dap tng cac nhu cau khai théac, stir dung caa can bo, céng chuc,
vién chirc va nguoi dan.

Pé nghi cap cho mdi tinh 01 admin dé thuan tién trong viéc dinh chinh
cac 18i khi da cap nhat trén cé so dix liéu, vi trong qua trinh cap nhat cé thé co
15i, vi du bdi bo TTHC da dia phuong hoa; bii bo cac Quyét dinh da hét hiéu
luc, nhap 13i ky hiéu. ..

I11. NHIEM VU NHUNG THANG CUOI NAM 2024 VA PHUONG
HUONG NHIEM VU NAM 2025

1. Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP cua
Chinh phu vé kiém soat TTHC; Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP cuaa Chinh phu sira
d6i, bo sung mot sd diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC;
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo trusng, Chi nhiém Vin
phong Chinh pha huéng dan nghiép vu vé kiém soat TTHC; Chi thi s6 16/CT-
TTg ngay 20/5/2024 caa Thu tuéng Chinh phu vé tiép tuc diy manh cit giam,
don gian hoéa TTHC tai cac by, nganh, dia phuong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép; Quyét dinh sb 104/QD-TTg ngay 05/01/2024 cta Thua tuéng Chinh pha
ban hanh Ké hoach CCHC trong tim nam 2024; Vin ban s 727/TTg-KSTT ngay
01/10/2024 caa Thu tuéng Chinh pha vé viéc thuc day cai cach TTHC, nang cao
hiéu qua giai quyét TTHC phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

2. Tiép tuc d6n ddc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/NDCP cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cta lién thdng trong giai quyét
TTHC va Nghi dinh sb 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu sira
d6i, bd sung mot sé diéu caa Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP; Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phu vé thuc hién TTHC trén moi
trueong dién tur.

3. Tang cudng huéng dan, theo ddi, dén dbc va kiém tra viéc thuc hién
cong khai TTHC tai tru s¢ noi tiép nhan, giai quyét TTHC; tich hop dit liéu
TTHC dé cong khai trén Hé thng théng tin giai quyét TTHC cua tinh theo quy
dinh.

4. Ra soat, nhap dang tai, cong khai, tich hop, khai thac, quan ly dir liu
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TTHC trén Co sé dix liéu qubc gia vé TTHC.
5. T6 chtc tiép nhan va kip thoi xt Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh.

6. Tlep tuc nghién ctu trién khai céc giai phap, sang kién nham thuc hién
t6t co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

7. Tuyén truyén nang cao nhan thic cho cac ca nhan, té chic, déng thoi
dam bao co s& vat chat, diéu kién dé day manh viéc giai quyét TTHC qua dich
vu cdng truc tuyén toan trinh va mot phan.

8. Pon ddc cac co quan, don vi tap trung ra soat TTHC noi bo trong co
quan hanh chinh nha nuéc dé cat giam chi phi tuan tha TTHC, ddng thoi trinh
UBND tinh cong bd, cong khai TTHC theo ding quy dinh.

9. Tang cuong cong tac kiém tra, danh gia nhiém vy kiém soat TTHC trén
dia ban tinh.

Trén day la bao cao tinh hinh, két qua trién khai cac nhiém vu cai cach
TTHC nam 2024, phuong hudng nhiém vu nam 2025; UBND tinh Ha Tinh bao
c40 Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi xem xét tong hop./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; KT. CHU TICH
- Thuong truc Tinh uy; CHU TICH

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- C4c s0, ban, nganh cap tinh;

- Co quan TW dong trén dia ban tinh;
- UBND céc huyén, thanh phd, thi xa;

- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh;
- Trung tdm CB-TH;
- Luu: VT, NCa.

T —— Elj-yén Hong Linh




PHU LUC
TONG HQP TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CUA TINH

(Tt ngay 15/12/2023 dén ngay 15/11/2024)

Pon vi tinh: S6 hé so TTHC

S6 hod so’ nhan giai quyét

K&t qua gidi quyét

Trong dé S6 ho so da giai quyét S6 hd so dang giai quyét
Pon vi Téng . Truc N T"L."’(C ) ’ , i ' Tr? BG
8 Ky’ tiép, Llien tuyén To’r:g bung Qua Togg Trong Qua lai sung
trwérc BCCl thong Qua sO han han sO han han
mang

Tdng 3 cap chinh quyén 495568 | 25220 88621 24893 356834 | 462701 | 460348 | 2353 3321 2675 646 2968 | 26578
Cép tinh 243740 | 20408 17611 5045 200676 | 222215 | 222032 183 2530 2334 196 817 | 18178

Cap huyén 65447 4118 4663 19848 36818 55396 53735 1661 638 298 340 1869 | 7544

Cap xa 186381 694 66347 0 119340 | 185090 | 184581 509 153 43 110 282 856

Cap tinh

Ban Quan ly Khu kinh t& 166 34 5 0 127 107 106 1 5 5 0 41 13
SO Y té 2559 163 839 0 1557 2464 2464 0 90 90 0 0 5
S& Xay dung 2207 246 620 0 1341 2136 2136 0 59 59 0 0 12
S& V&n héa Thé thao va Du lich 272 3 0 0 269 272 271 1 0 0 0 0 0
S& Tu phap 33417 790 7583 0 25044 | 33393 33392 1 6 0 6 18 0
S& Théng tin va Truyén thdng 106 3 0 0 103 104 104 0 0 0 0 0 2
S& Tai nguyén va Méi truong 992 86 3 0 903 764 764 0 13 13 0| 101 114
S@& Tai chinh 29 3 1 0 25 26 26 0 3 3 0 0 0
S& Néng nghiép va Phét trién néng thon 6184 99 38 0 6047 5666 5664 2 2 2 0| 160 356
S& Nbi vy 537 77 0 0 460 423 417 6 10 0 10 26 78
S& Ngoai vu 122 2 0 0 120 121 121 0 0 0 0 0 1
S& Lao dong - Thuwong binh va X3 héi 13754 683 6991 2040 4040 | 13221 13123 98 133 6 127 7 393
S& Khoa hoc va Céng nghé 297 43 0 0 254 284 284 0 6 6 0 1 6
S& K& hoach va Pau tw 422 29 150 0 243 410 410 0 12 12 0 0 0
S& Giao thong Van tai 1154 12 8 0 1134 1113 1100 13 27 0 27 12 2
S& Gido duc va Dao tao 1408 188 0 0 1220 1314 1313 1 94 93 1 0 0
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S& Cong thuong 30865 11 8 0 30846 30845 30845 0 3 3 0 5 12
Chi nhanh VPDKDD Vi Quang 1350 67 1 0 1282 1315 1315 0 2 2 0 6 27
Chi nhanh VPDKDD TP Ha Tinh 16364 878 0 0 15486 15585 15584 1 178 178 0 0 601
Chi nhanh VPBKDD Thi xa Ky Anh 13767 4881 582 0 8304 8449 8448 1 153 152 1 4 5161
Chi nhanh VPDKDD Thi xa Hong Linh 5439 216 4 0 5219 5264 5264 0 74 74 0 30 71
Chi nhanh VPDKDD Thach Ha 18787 561 0 1 18225 18216 18212 4 355 350 5 2 214
Chi nhanh VPDKDD Nghi Xuan 11120 407 0 3 10710 10804 10804 0 244 242 2 1 71
Chi nhanh VPDKDD Loc Ha 10732 865 0 0 9867 10029 10026 3 135 135 0 15 553
Chi nhanh VPDKDD Ky Anh 12832 2521 8 0 10303 10351 10342 9 153 150 3 0 2328
Chi nhanh VPBKDD Huong Son 8990 2527 0 367 6096 6884 6882 2 78 76 2 80 1948
Chi nhanh VPDKDPD Huong Khé 10066 1589 3 1829 6645 7007 7002 5 109 109 0 6 2944
Chi nhanh VPDKDD Dirc Tho 7058 511 0 2 6545 6616 6616 0 75 73 2 2 365
Chi nhanh VPDKDD Can Léc 11486 435 1 4 11046 10668 10668 0 295 291 4 1 522
Chi nhanh VPDKDD Cim Xuyén 21255 2475 766 799 17215 18364 18329 35 216 210 6 299 2376
Chi nhdnh VP ddng ky dat dai cdp huyén 149246 | 17933 1365 3005 126943 | 129552 | 129492 60 2067 2042 25 446 | 17181
Cap huyén

UBND Thanh ph& Ha Tinh 7592 208 717 1164 5503 6971 6965 6 54 54 0 459 108
UBND Huyén Huong Son 3645 203 266 1348 1828 3000 2994 6 23 11 12 139 483
UBND Huyén Bic Tho 4949 369 204 3025 1351 4093 4092 1 54 48 6 199 603
UBND Huyén Huong Khé 4674 131 92 2774 1677 4500 4496 4 53 28 25 81 40
UBND Huyén Thach Ha 7818 432 38 4150 3198 7132 6172 960 287 9 278 224 175
UBND Thi xa Ky Anh 3941 306 298 525 2812 3634 3634 0 4 4 0 114 189
UBND Huyén Vi Quang 1143 89 251 352 451 997 990 7 1 1 0 8 137
UBND Huyén Cam Xuyén 6889 1030 342 651 4866 5028 5028 0 16 12 4 221 1624
UBND Huyén Ky Anh 7453 332 2388 1131 3602 4680 4363 317 26 23 3 162 2585
UBND Huyén Loc Ha 3264 249 4 789 2222 3102 3061 41 43 40 3 34 85
UBND Huyén Can Léc 5707 287 14 2060 3346 4502 4241 261 33 27 6 40 1132
UBND Thj x3 H6ng Linh 2496 136 37 257 2066 2182 2182 0 23 23 0 102 189
UBND Huyén Nghi Xuan 5876 346 12 1622 3896 5575 5517 58 21 18 3 86 194
Cap xa

UBND Thanh ph& Ha Tinh 12965 30 4823 0 8112 12940 12910 30 4 0 4 19 2
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UBND Huyén Huong Son 16880 10 3068 0 13802 16847 16826 21 19 7 12 5 9
UBND Huyén Nghi Xuan 15416 51 5188 0 10177 15389 15367 22 3 0 3 15 9
UBND Huyén Dirc Tho 8728 92 2419 0 6217 7885 7856 29 12 0 12 29 802
UBND Thij xd Héng Linh 11782 79 7242 0 4461 11730 11723 7 1 0 1 51 0
UBND Huyén Huong Khé 15624 56 3798 0 11770 15593 15584 9 11 3 8 17 3
UBND Huyén Thach Ha 30254 112 13280 0 16862 | 30172 30080 92 41 29 12 34 7
UBND Thj xa Ky Anh 14123 10 7964 0 6149 14115 14108 7 4 0 4 4 0
UBND Huyén Vii Quang 2207 9 16 0 2182 2200 2193 7 3 0 3 3 1
UBND Huyén Cam Xuyén 18267 101 3321 0 14845 18212 18140 72 13 1 12 41 1
UBND Huyén Ky Anh 20917 69 7122 0 13726 | 20873 20758 115 8 0 8 34 2
UBND Huyén Léc Ha 7229 33 2829 0 4367 7213 7178 35 7 1 6 5 4
UBND Huyén Can Léc 11989 42 5277 0 6670 11921 11858 63 27 2 25 25 16
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[Tﬁnghc_sp v] [ N&m v] [ 2024 vl lCénu’&c ,] [mca
TONG HGP
XU HUGNG BIEM
a0
5
70
78,9/100 65
01 02 03 04 05 06 OF 08 03 10 11 12
93%
Cong khai, minh bach
100
58 héa hi so Tién d0 giai
quyét
Chét lwong quén tri dich vu céng trong thwe hién TTHC, cung cdp DVC
90-100 diém (Xuat sic)
80-90 diém (Tot) MiFc 88 hii lang Dich vy trc tuyén
70-80 diém (Kha)
50-70 diém (Trung binh)
Duwéi 50 diém (Y éu)
TY LE HO SO NOP TRUC TY LE CUNG CAP DICH VU XEP HANG TINH/ THANH PHO
TUYEN CONG TRUC TUYEN
31. UBND tinh Quéng Nam 81,18 7,10 o
32. UBND tinh Ha Tinh 80,660 5,42 e ——
33. UBND tinh Téy Ninh 80,45 4871 e————
@ Trictuyén 18111659 (54,67%) @ TTHC cung cép DVCTT mt 34, UBND tinh Vinh Phic 80,31 3,60
o Téng s6hé sa 33.219.154 phan
12,53%
35 1IRNM finh Can RAna ANNR a9 7R ——
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