UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 53 /BC-VP Ha Tinh, ngay 22thangor nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién cdng tac cai cach thii tuc hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mgt cira lién thong
thang 01 nam 2025 trén dia ban tinh Ha Tinh

Kinh gtri:
- Van phong Chinh phu;
- T6 cong tac CCTTHC cua Thu tuéng Chinh phu.

Thuc hién Cong dién sé 644/CD-CP ngay 13/7/2023 ciia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc chan chinh, ting cudng trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac
cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC), kip thoi thdo g& vudng mac, kho khan cho
nguoi dan, doanh nghiép; cac Van ban ctia Van phong Chinh phu: 50 5633/VPCP-
KSTT ngay 25/7/2023 vé viéc bao cao thang vé cong tac cai cach TTHC; thuc
hién oy quyén ctia UBND tinh Ha Tinh tai Van ban sé 5280/UBND-NC, ngay
27/9/2023, Vin phong UBND tinh Ha Tinh béao céo tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira lién thong
thang 01 nam 2025 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V@ cong tac chi dao diéu hanh

Thuc hién Quyét dinh s6 08/QD-TCTCCTTHC ngay 15/01/2025 cta T6
cong tac cai cach TTHC vé ban hanh Ké hoach hoat déng nim 2025 ctia T6 cong
tac cai cach TTHC cua Thu tuéng Chinh phu va cadc Van ban cua Thu tuéng Chinh
pht, Van phong Chinh phu, trong thang 01/2025, UBND tinh Ha Tinh da ban
hanh cac Vin ban: s6 7769/UBND-NC; vé viéc tham muu trién khai Quyét dinh
s6 2133/QP-BTTTT ciia B6 Thong tin va Truyén théng vé viéc ban hanh dinh
muc kinh té - k¥ thuat hoat dong hudng dan, tiép nhén, s6 hod ho so, tra két qua
giai quyét TTHC tai bo, co quan ngang b, dia phuong do doanh nghiép cung tng
dich vu buu chinh cong ich thuc hién; sé 7767/UBND-NC; ngay 18/12/2024 vé
viéc trién khai thuc hién Céng dién sé 131/CD-TTg ngay 11/12/2024 cta Thu
tuéng Chinh phi vé viéc cat giam, don gian héa thu tuc hanh chinh, giam phién
ha, chi phi tudn thu cho nguoi dan, doanh nghi¢p ngay tir khau xay dung van ban
quy pham phép luat; s6 451/UBND-NC;ngay 21/01/2025 vé viéc trién khai, thyc
hién Cong dién sé 133/CD-TTg ngay 14/12/2024 ciia Thu tuéng Chinh pha veé
Viéc déy manh thuc hién cdc nhiém vy, gidi phap trién khai Dé an 06 phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép; sé6 7908/UBND-NC; ngay 24/12/2024 vé viéc tham
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muu trién khai Quyet dinh cua Thu tuéng Chinh phu vé Phé duyét Dé an “Tuyén
truyén, phd blen nang cao chat luong vé cung cap va st dung hiéu qua dich vu
cong truc tuyén der} niam 2025, dinh huéng dén nam 2030; s6 8100/UBND-NC4
ngay 31/12/2024 vé viéc thao g& kho khén, vuéng mac trong viée dong bo dit licu
d€ nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; s6 129/UBND-NC;
ngéy 08/01/2025 v€ viéc tham muu trién khai thye hién chi ti€u ty 1€ ho so truc
tuyén toan trinh dén hét nam 2025.

Ngoai ra, ban hanh céc van ban giao cac S¢, ban, nganh trién khai cac ndi
dung lién quan dén cai cach TTHC do B0, ban, nganh chi dao, trién khai.

2. V& cai cach viée quy dinh TTHC

2.1. Két qua ddnh gid tic dong va tham dinh TTHC trong dw dn, dw thio
van ban quy pham phadp ludt co quy dinh TTHC

Trong ky bao cao, tinh Ha Tinh khong c6 du an, du thao van ban quy pham
phép luat c6 quy dinh TTHC.

2.2. Két qua ra sodt, don giin héa TTHC ndi by theo Quyét dinh sé
1085/0D-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu twong Chinh phu:

- S6 lwong Quyét dinh cong bé TTHC ndi b da cong bd: khong.

- S6 lugng TTHC di duge cong bd: khong.

- S6 luong TTHC ndi bd di duoc phé duyét phuong an cat giam, don gian
hoa: khong.

- S6 luong TTHC noi bo da thuc thi phuong an cat giam, don gidn hoda:
khong.

2.3. Tong s6 TTHC dwoc ban hanh méi, sira doi, thay thé b6 sung hodc
bai bo:

- Ban hanh 13 quyét dinh trong do:

+ TTHC quy dinh maoi: 27 thu tuc.

+ TTHC sira d6i, b6 sung: 64 thu tuc.

+ TTHC bai bo: 17 thu tuc.

3. Vé cai cach viéc thue hién TTHC

3.1. Két qua céng khai, minh bach trong thuc hign TTHC

- TAt cgi cac TTHC sau khi cong bd duge cac don vi, dia phuong njém yét,
cong khai day du, kip thoi tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh, cap huyén
va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa; dang tai trén Trang/Cong thong tin
dién tur cua cac don vi, dia phuong va trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC

cua tinh theo dung quy dinh; dong thoi nhép va dang tai, cong khai cac TTHC Ién
CSDL qubc gia vé TTHC ngay sau cong bd dé ca nhén, t6 chirc tra ctru, thyuc hién.

- Qua trinh tiép nhén, xt ly, tra két qua,ho so TTHC dugc cong khai day du,
minh bach trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh Ha Tinh tai dia chi
truy cap https://dichvucong.hatinh.gov.vn.

3.2. Két qua gidi quyét TTHC
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Theo théng ké trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC tinh Ha Tinh, tu
ngay 15/12/2024 dén ngay 14/01/2025 két qua gidi quyét TTHC nhu sau:

Tong sd ho so TTHC dugc tiép nhan ¢ 03 cap chinh quyén trén dja ban tinh
Ha Tinh 1a 40.130 ho so, trong do:

- Cap tinh tiép nhan 17.056 h so;

- Cép huyén tiép nhan 2.515 ho so;

- Cap x4 tiép nhan 12.710 ho so;

Trong do: Ky trude chuyén qua 7.849‘hc‘3 s0; dd xu Iy 31.295 hd so (gdm:
trudc he,}n 22.326 ho so; dung han 8.364 ho so, qua han 605 ho so; dang xu 1y
8.835 ho so. Ty I¢ trude va ding han 1a 96,82%.

3.3. Két qua thuee hién dich vu céng truc tuyén (DVCTT)

*) Thuc hién TTHC trén moi truong dién tur (ho so ndp truc tuyén) 1a
27.260/32.288 ho so dat ty 1¢ 84,43% trong do:

- Cap tinh 17.057/17.059 ho so, dat ty 1& 99,99%;
- Cap huyén 2.401/2.516 ho so, dat 95,43%;
- Cap xa 7.802/12.713 ho so, dat 61,37%.

*) Thyc hién TTHC trén moi truong dién tu (hd so ndp truc tuyén) 1a
27.260/32.288 ho so dat ty 1¢ 84,43% trong do:

- Cép tinh 17.057/17.059 ho so, dat ty 1& 99,99%;
- Céap huyén 2.401/2.516 ho so, dat 95,43%;
- Cép x4 7.802/12.713 ho so, dat 61,37%.

Riéng Ho so thue hién theo muc do Dich vu cong truc tuyén toan trinh la
12.312/12.483 ho so dat ty 1€ 98,63%. trong do:

- Cap tinh 9.431/9.434 h6 so, dat ty 1& 99,97%;

- Cap huyén 64/65 ho so, dat 98,46%;

- Cép x4 2.817/2.984 hd so, dat 94,4%."

*) Két qua sd hoa giai quyét hd so TTHC cua 03 cép chinh quyén 1a
30.207/32.288 ho so, dat ty 1€ 93,55%; trong do:

- Cap tinh: 14.978/17.059 ho so, dat ty 18 87,8%,

- Cap huyén 2.516/2.516 ho so, dat ty 18 100%,

- Cép x4 12.713/12.713 ho so, dat ty 16 100%.

* V& S0 hoa két qué giai quyét TTHC, toan tinh da thyc hién dugc 24.552 ket
qua/24.680 ho so da giai quyé dat ty 1€ 99,48%,, trong do:

- Cap tinh thyc hién 11.394 két qua/11.450 ho so, dat ty 18 99,51%,
- Cap huyén thuc hién 1.654 két qua/1.726 ho so, dat ty 1¢ 95,83%;
- Cap x4 thyc hién 11.504 két qua/11.504 ho so; dat ty 1& 100%.
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*) V& thanh toan truc tuyén: tong s6 hd so co quy dinh phi, 18 phi ctia 03 cap
chinh quyén la: 17.134 hd so; da thanh toan truc tuyén - 16.716 ho so, dat ty 1€
97,56%, trong do:

- Cap tinh thuc hién 12.714/12.719 ho so, dat ty 1& 99,96%.

- Cap huyén thuc hién 477/606 ho so, dat ty 18 78,71%.

- Cap x4 thuc hién 3.525/3.809 hé so, dat ty 1& 92,54%.

*) Tong sb phi, 1é phi dugc thanh toan truc tuyén 1a 1.363.897.486 dong.

4. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Tinh hinh tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh trong ky bao céo: tong s6 PAKN di tiép nhan trén Hé thong
pakn.dichvucong.gov.vn la: 15; s6 PAKN da xir Iy dung han: 11; s6 PAKN dang
xu ly: 04.

II. PANH GIA CHUNG

1. Banh gia chung

Cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trén dia ban tinh trong nim 2024 ciing nhu nhimg ngay dau ctia nim 2025 da dat
nhimng két qua tich cuc. Cac sd, ban, nganh cap tinh, UBND cap huyén, cip xi da
tich cuc trong viéc trién khai cac ké hoach cuia UBND tinh, cac vdn ban hudng
dan, don ddc, chi dao, diéu hanh. Bén canh nhitng nhiém vu thuong xuyén trong
cong tac kiém soat TTHC, UBND tinh Ha Tinh di trién khai day du, kip thoi, co
hi¢u qua cac nhiém vu do Chinh phu, Van phong Chinh phu giao.

Cong tac cap nhat, cong bé danh muc TTHC theo cac Quyét dinh ctia B9,
nganh Trung uong dugc cac so, ban, nganh tap trung thuc hién. Hau hét TTHC
cac linh vuc ap dung trén dia ban tinh dugc cong bb chuan héa & ca 03 cip chinh
quyén va dugc niém yét, cong khai day du, dung quy dinh va théng qua nhiéu
hinh thirc phong pht; qua trinh giai quyét TTHC dugc cong khai minh bach ngay
tir khi tiép nhan cho dén giai quyét va tra két qua; nhiéu TTHC dugc rat ngan thot
gian thyc hién, don gian héa thanh phan hé so, tao diéu kién thuan lgi cho t6 chirc,
ca nhan trong qua trinh giai quyét TTHC.

Ngay tir dau nam UBND tinh Ha Tinh tiép tuc chi dao quyét liét viéc trién
khai thyc hién Quyet dinh s6 468/QP-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Dé an d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét TTHC, da ban hanh Vin ban s6 28/UBND- NC,ngay 14/01/2025
vé viéc dé nghi gop y du thao Quyét dinh ban hanh K& hoach kiém so4at TTHC va
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh nam 2025 trong d6
dat ra cac muc ti€u, chi tiéu, nhiém vu va thoi han hoan thanh, ddm bao theo diing
quy dinh, d6ng thoi mang lai hiéu qua tich cuc trong vige d6i mai thuc hién co
ché mot ctra, moét ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phan
Mot cira cac cap trén dia ban tinh.

Ngoai ra, cong tac kiém tra ludn duge UBND tinh, Chu tich UBND tinh
thuong xuyén quan tam, chi dao thyuc hién, c6 nhitng danh gia chinh xac, sat ding
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vé cong tac kiém soat TTHC trén dia ban tinh va ban hanh cac van ban chi dao
kip thoi, hi€u qua.

2. Kh() khan

Mot sb Hé thong thong tin giai quyét ciia B, nganh TW chua dap ing yéu
cau dé ra nén khong két ndi dugc v6i Hé théng thong tin giai quyet TTHC tinh
dan dén viéc can bo, cong chtrc phai thuc hién song song trén Hé thong ctia Bo va
dia phuong hoic giai quyét TTHC bi cham.

I11. NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

1. Thuc hién nghiém tac chi dao cia Chinh phua, Thu tuéng Chinh phu, Van
phong Chinh phui va cac B, nganh lién quan vé cong tac kiém soat TTHC.

2. bon ddc céc s0, nganh ra soat TTHC theo Quyét dinh cong bd cua BO,
nganh trinh Chu tich UBND tinh ky ban hanh theo linh vuc. Cap nhat kip thoi cac
TTHC c6 lién quan ctia nganh 1én Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong
tinh sau khi dugc Chu tich UBND tinh ky ban hanh.

3. Chi dao cac don vi, dia phuong day manh s6 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC; nang cao hi¢u qua cung cép, st dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban
tinh Ha Tinh.

4. Kip thoi tiép nhan, xtr Iy PAKN cta nguoi dan, doanh nghiép vé kho
khin, vudng mac trong thuc hién quy dinh, TTHC bao dam chét luong, hiéu qua.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién v6i Chinh phu, Thu twéng Chinh phu:

Pon dbc, chi dao cac B, nganh kip thoi cdp nhat cac van ban, TTHC méi
ban hanh 1én co s dit liéu quc gia dé cac tinh thuc hién cong b dia phuong hoa
cac TTHC va thuc hién; dac biét 1a cap nhat kip thoi 1én CSDLQG vé TTHC vi
thoi gian qua mot s6 BO, nganh da cong bé TTHC nhung chua cap nhat, dang tai
lén CSDL quéc gia vé TTHC.

2. Kién nghi v6i Vin phong Chinh phii, B) nganh

2.1. Kién nghi véi Vin phong Chinh phi:

Tiép tuc nang cap, stra doi mot sd chirc _nang quan ly, sir dung trén Cong
Dich vu cong Quéc gia dé dap tmg cac nhu cau khai thac, sir dung cua can bg,
cong chirc, vién chiic va nguoi dan, doanh nghiép; bo sung thém mot sd ngan
hang dugc sir dung nhiéu tai cac dja phuong trén ca nudc cho phép thyuc hién viéc
thanh toan truc tuyén qua Cong dich vu céng Qudc gia. Xem xét bd ~sung chuc
nang quet ma QRcode tién phi, 18 phi ctia khach hang, ddm bao chuyén tra duoc
tién vé ‘ngay tai khoan thy huong cua don vi nhén phi, 1¢ phi dé thuan tién trong
viéc tiép nhan hd so thanh toan truc tuyén. Nang cap, sta d6i mot sd chirc nang
quan 1y, str dung trén Cong Dich vu cong qudc gia dé dap ung cac nhu cau khai
thac, str dung cia can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi dan.

2.2. Kién nghi cac B9, nganh:

Théng nhét cach tinh thoi gian giai quyét TTHC giita “ngay” va “ngay lam
viéc”. Nhiéu TTHC quy dinh khong thong nhét giita “ngay” va “ngay lam viéc”
nén gay kho khan trong qua trinh xay dung quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir cac



budc giai quyét TTHC cho cac don vi.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach TTHC,
kiém soat TTHC va thyc hién co ché mét cira lién thong thang 01 nam 2025 trén
dia ban tinh Ha Tinh; dugc sy uy quyén cua Chu tich UBND tinh, Van phong
UBND tinh Ha Tinh bao cdo Vin phong Chinh phu, T6 cong tac cai cach TTHC
ctia Thi tuéng Chinh pht xem xét tong hop, bao cdo Chinh phu, Thi tuéng Chinh
phu theo quy dinh./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- B/c Nguyén B4 Hoan, Thir trudng
B6 LD-TB&XH (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (b/c);

- Cac sd, ban, nganh cép tinh;

- Co quan TW dong trén dia ban tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé, thi xa;

- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh;

- Trung tdm: CB-TH; PVHCC tinh;

- Luu: VT, NCa.

Tran Cong Thanh
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