UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 154 /BC-VPUB Ha Tinh, ngay — 25thdang4  ndm 2024
BAO CAO

Tinh hinh to chirc va hoat dong ciia B§ phan
M@t cira cac cap trén dja ban tinh Ha Tinh
(So liu bao céo tinh ter ngay 15/12/2022 den ngay 14/3/2024)

Kinh gui: B6 Noi vu

Thuc hién Vin ban sé 2023/BNV-CCHC ngay 17/4/2024 cua Bo Noi vu
vé viéc bao cdo tinh hinh td chtc va hoat dong caa Bo phan Mot ctra cac cap; thuc
hién ty quyén cia UBND tinh Ha Tinh tai Vin ban sé 2136/UBND-NC4 ngay
17/4/2024, Van phong UBND tinh Ha Tinh bdo cdo tinh hinh, két qua thuc hién
nhu sau:

1. Tinh hinh, két qua tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh

a) Tinh hinh thzc hién

Thuyc hién chi dao cua Thua tuéng Chinh phu, cadc B, nganh Trung uong,
UBND tinh Ha Tinh d3 t6 chic trién khai cac nhiém vu thudc tham quyén, ddng
thai chi dao, don ddc céc so, ban, nganh cap tinh va UBND cac huyén, thanh phé,
thi xa trén dia ban tinh bam sat cac Vian ban va tinh hinh thuc tién tai don vi, dia
phuong dé trién khai thuc hién, dam bao kip thoi, hiéu qua. Theo d6 UBND tinh
d3 ban hanh cac Quyét dinh: s6 36/2023/QD-UBND ngay 08/9/2023 vé viéc ban
hanh Quy ché t6 chire va hoat dong Bo phan Mot cira cac cap trén dia ban tinh Ha
Tinh, s6 566/QD-UBND ngay 28/02/2024 vé ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC
va thuc hién co ché mot cira, mét cta lién théng, thuc hién TTHC trén moi trudng
dién tir nam 2024, s6 3433/QD-UBND ngay 25/12/2023 vé ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh tinh Ha Tinh nim 2024; K& hoach s 08/KH-UBND ngay
08/01/2024 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh, Chi sb ning luc canh tranh cap
tinh (PCI), Chi sd danh gia néng luc canh tranh cac don vi, dia phuong (DDCI);
Ké hoach s6 48/KH-UBND ngay 28/02/2024 v trien khai, thyc hién nhiém vu
Pé an phat trién ng dung dir ligu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién ta phuc
vu chuyén doi sb qu00 gia trén dia ban tinh Ha Tinh nam 2024; Van ban s6
1820/UBND-NC, ngay 03/4/2024 giao c4c s, ban, nganh cap tinh chi dong
nghién ctu, van dung Huéng dan thyuc hién Ké hoach ra soat, don gian héa TTHC
noi bo trong hé thong hanh chinh nha nude giai doan 2022- 2025 tiép tuc ra soét,
cap nhat, céng bd, cong khai TTHC noi bo dam bao day da, khong bo sot va theo
dung chirc ning, nhiém vu, tham quyén; sé 2098/UBND-NC1 ngay 15/4/2024 vé
viéc huéng dan tich hop, két néi, chia sé, khai thac két qua sé hoa ho so gitta Hé
théng thong tin giai quyét TTHC cip bo, cap tinh; sé6 1891/UBND-NC1 ngay
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08/4/2024 vé viéc bao cao so két 01 nam thyc hién Cong van 452/TTg-KSTT va
cac van ban chi dao, diéu hanh caa Chinh phu, Thi tuéng Chinh pha lién quan
dén Dé an 06/CP ...

- Thudn lgi

Puoc sy quan tdm chi dao quyét liét, ddng bo cua Tinh uy, HDND va
UBND tinh do dé c6ng tac cai cach TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trén dia ban ngdy cang phat huy hiéu qua, cu thé:

+ MO0 hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh B phan Mot ctra cac
cap tiép tuc dugc duy tri on dinh, phat huy dugc vai tro 1a dau mdi tap trung, kiém
soat, ing dung céc giai phap nham nang cao chat luong, hiéu qua giai quyét TTHC
trén dia ban.

+ Co s6 VAt chat, trang thiét bi phuc vu lam viéc tai Trung tm Phuc vu
hanh chinh cong tinh, Trung tam Hanh chinh céng cép huyén; Bo phan Mot cura
c4c x4, thi tran timg budc dugc dau tu hién dai dap wng nhu cau phuc vy giai quyét
TTHC cho tb chic, ca nhan.

+ Can bo cdng chuc, vién chire duoc b tri 1am viéc tai B6 phan Mot cira
C4c Cap ngay cang c6 chuyén mon, trinh do phu hop hon va dugc tham gia nhiéu
dot tap huan vé chuyén mon, nghiép vu.

+ Hé thong phan mém thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién théng trong
giai quyét TTHC gop phan day manh cai cach hanh chinh, ra soat, don gian hoa
cac thu tuc, tao moi thuan loi, giam thoi gian, chi phi cho cac co quan hanh chinh
nha nudc trong qua trinh giai quyét céng viéc lién quan dén cac ca nhan, td chuc.
Giam phién ha cho t6 chuc, cdng dan, thai gian giai quyét hd so dugce rat ngan,
quy ché 1am viéc va cac tha tuc, 18 phi duoc cdng khai, minh bach:; t6 chuc, cong
dan co6 diéu kién tham gia gidm sét cong viéc cua can bo, céng chirc va co quan
nha nuéc khi ho thyc hién giai quyét ho so hanh chinh theo quy trinh da dugc tinh
phé duyét.

- Khé khén, vwong méc

+ Cac Thong tu cia Bo, nganh va cac Nghi dinh cua Chinh pha da c6 hiéu
luc, tuy vay, UBND cap tinh phai chd Bo, nganh c¢éng b6 TTHC méi tham muu
trinh cong bé TTHC cua tinh dan dén cd ldc con cham céng bd dé cong khai trén
co sé dit liéu qudc gia vé TTHC.

+ Viéc tao 1ap tai khoan trén Céng dich vu céng Quéc gia con phic tap,
giao dién chua téi wu cho viéc sir dung bang dién thoai di dong, do d6 ngudi dan
gap nhiéu kho khan khi thao tac trén hé thong.

+ Chua tich hop cac phan mém cua cac don vi nganh doc vao tiép nhan va
tra két qua trén mot phan mém chung cua tinh hodc Cong dich vu cong Quéc gia
nén khé khin trong qua trinh quan ly, kiém soét.

+ Céan bo dau méi 1am cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh tai mét sé dia
phuong hoat dong con kiém nhiém nhiéu cong viéc, diéu chuyeén, thuyén chuyén
vi tri. Do d6, thoi gian danh cho nghién ctru, tham muu trién khai cac noi dung
lien quan vé cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mot ctra, mot cua
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lien théng chat lwong, hiéu qua chua cao, kho khin trong qua trinh thyc hién
nhiém vu.

b) Két quad tiép nhdn va gidi quyét tha tuc hanh chinh

- Tong sé tha tuc hanh chinh dang thyuc hién tiép nhan tai dia phuong la
1.786 thi tyuc, trong d6: Cép tinh 12 1.431, cap huyén la 243, cap x4 112.

- Tong sé tha tuc hanh chinh dugc thuc hién theo phuong thire tiép nhan hd
so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh
chinh (phi dia gidi hanh chinh) tai dia phuong: 23 TTHC.

- Tong sé thi tuc hanh chinh du diéu kién, dugc thyuc hién cung cap dich vu
cong truc tuyén tai dia phuong 1a 1.784 TTHC; két qua cung cap dich vy cong
truc tuyén 1a 300.295/472.929 ho so dat ty 16 63,4%

- Thong ké két qua tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh nam 2023 va
quy 1/2024:

* Nam 2023:

+ T6ng s6 ho so TTHC duoc tiép nhan ¢ 03 cap chinh quyén trén dia ban
tinh Ha Tinh 14 472.929 ho so trong d6:

+ Cap tinh tiép nhan 124.798 ho so (trong d6 chia ra: tryc tiép 54.602, truc
tuyén 67.641);

+ Cap huyén tiép nhan 67.459 ho so (trong d6 chia ra: tryuc tiép 22.763, truc
tuyén 35.876);

+ Cap x& tiép nhan 280.672 ho so (trong d6 chia ra: truc tiép 83.094, truc
tuyén 196.778).

*Quy I nam 2024:

+ Téng s6 hd so TTHC duoc tiép nhan ¢ 03 cap chinh quyén trén dia ban
tinh Ha Tinh 14 99.246 hd so trong do:

+ Cap tinh tiép nhan 31.835 ho so (trong d6 chia ra: truc tiép 7.305, truc
tuyén 21.872);

+ Cap huyén tiép nhan 17.975 ho so (trong d6 chia ra: truc tiép 4631, truc
tuyén 8315):

+ Cap x4 tiép nhan 49.436 hd so (trong dé chia ra: truc tiép 10.124, truc
tuyén 38.640).

c) Vé sé hoa hé so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (tinh hinh trién
khai, két qua, nhitng ton tai, han ché, kho khan, vuéng mac).

- Tinh hinh trién khai: thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 caia Chinh pha vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tir; Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 caa Chinh phu stra d6i, bo sung mét sé diéu
ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phu vé thuc hién co
ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va Théng tu
s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/6/2023 cua Vin phong Chinh phit quy dinh mét s6
noi dung va bién phép thi hanh trong sé héa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir; UBND tinh Ha


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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Tinh d4 ban hanh Quyét dinh sé 36/2023/QD-UBND ngay 08/9/2023 ban hanh
Quy ché mét cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh, theo d6 da c6 230/230 co
quan, don vi, dia phuwong da thuc hién sb hda két qua giai quyét TTHC theo quy
dinh.

+ Két qua s6 hoa giai quyét ho so thu tuc hanh chinh cua 3 cip chinh
quyén la 80.885/102.604 ho so da giai quyét, dat ty | 78.83%; trong do:

CAp tinh da thuc hién duoc 35.330/48.123 ho so, dat ty 16 73.42%;

Cap huyén da thuc hién duoc 9.660/12.166 ho so, dat ty 1& 79.4%;

Cép xa da thuc hién dugc 35.895/42.315 hd so, dat ty 18 84.83%.

- Kho khin, vuéng mac:

+ Cac truong hop yéu cau cap Phiéu Iy lich tu phap (LLTP) chu yéu la
nguoi dan lao dong ¢ khu vuc ndng thén, viéc tiép can véi cong nghé thong tin
c6 nhiing han ché nhat dinh. Vi vay, viéc nang cao ty 18 hd so truc tuyén cac dich
vu cdng thiét yéu tai So Tu phap con gip kho khan, phan nao anh huéng dén viéc
thuc hién nhiém vu vé day nhanh tién d6 sb hoa hé so, két qua giai quyét TTHC
theo quy dinh caa Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 va
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciing nhu chi tiéu sé luong hd
so phat sinh qua dich vu cong truc tuyén.

+ S luong hod so tiép nhan, giai quyét cua S Tu phap 13 rat 16n va chu yéu
12 hd so yéu cau cap Phiéu LLTP, trung binh gan 200 ho so/ngay, trong khi bién
ché thuc hién theo ché do kiém nhiém, do d6, viéc sé hoa thanh phan hé so dau
vao, dinh kém két qua giai quyét TTHC trén phan mém Hanh chinh céng theo quy
dinh cua tinh; viéc hd trg, huéng dan nguoi dan tao lap, sir dung tai khoan dich
vy cdng, thanh toan truc tuyén gap nhiéu khé khan.

+ Mat khac Phiéu LLTP duoc in trén phoi c6 hoa van, dan tem ctia Bo Tu
phap nén viéc So hoa ket qua dinh kém chua phat huy hiéu qua str dung vi nguoi
dan yéu cau cap ban gbc dé nop, thuc hién cac giao dich, Vi vay trong diéu kién
hién nay, S¢ Tu phap dang uu tién nguon lyc dé tiép nhan, gial quyét TTHC cho
nguoi dan va thuc hién sd hoa dinh kém két qua giai quyét TTHC nhiing ho so
thudc cac linh vuc khac.

+ Hién nay, nhiéu B, nganh van yéu cau thanh phan hé so 1a ban gdc, chua
4p dung cho van ban ky dién tir dan dén kho khin trong thuc hién sb hoa.

+ Viéc nang cap, hoan thién hé théng cong nghé thdng tin, trang thiét bi
phuc vu s6 hda ciia mot s6 don vi, dia phuong con han ché, chua kip thoi.

2. V& to chikc, van hanh caa B§ phan Mét cira

a) Tinh hinh, té chic theec hién

- Tinh hinh chung:

Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC
qua nam bat, theo ddi, kiém tra thuc té tai cac don vi, dia phuong trén dia ban
tinh, viéc huéng dan, tiép nhan hé so, giai quyét va tra két qua TTHC tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, cap huyén, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
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UBND cip x4 va cac co quan Trung vong dong trén dia ban tinh duogc thyc hién
theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP ngay 06/12/2021 sira ddi, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Céc khau tiép nhan hd so, giai quyét va
tra két qua TTHC déu thuc hién theo dang quy trinh noi bé da duoc UBND tinh
cong b, niem yét cong khai. Cac Phiéu tiép nhan va hen tra két qua, Phiéu kiém
Soat qué trinh giai quyét ho so... dugc lap dy du, chat ché va luu trit cing hd so
TTHC mét cach khoa hoc, tao thuan lgi cho viéc theo di, giam sét, kiém soét qua
trinh giai quyét TTHC cua céc don vi, dia phuong.

- Vé t6 chirc Bo phan Mot cura cac cd'p.'

+ Cép tinh: Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh (1a don vi hanh chinh
dac thu thuoc Van phong UBND tinh).

Thanh lap va di vao hoat dong tir 13/7/2017. Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh c¢6 21 don vi ¢c6 TTHC thuc hién tai Trung tam, gém 16 s6, BQL KKT
tinh; Cong an tinh, BHXH tinh, Cong ty Dién lyc tinh va Van phong UBND tinh,
dugc bd tri 34 quiy giao dich; ngoai ra co quay dich vu photocopy va diém tiép
nhan uy quyén chuyén tra két qua qua Buu chinh cong ich de phuc vu nguoi dan,
t6 chie. Tu khi khai truong dén nay, Trung tam hoat dong 6 on dinh, dap ing dugc
nhu cau tlep nhan, tra két qua giai quyét TTHC cho nguoi dan, t6 chtrc. Thue hién
Pé an chuyén giao mot sé nhiém vu hanh chinh cong cho ‘buu chinh cong ich, da
co6 10 don vi chuyen giao cho 03 nhan vién buu dién gom (Ngoai vu, Noi1 vu,
VHTTDL; TTTT; GD-BT; KHCN; LDTBXH; Tai chinh; Cong Thuong va Cong
ty Dién lyc); Van phong UBND tinh da tham muu UBND tinh giao Ban Chi dao
nghién ctru tham muu tiép tuc nhan rong Pé 4n chuyén giao d6i véi 04 don vi
gém BQLKKT, S¢ Xay dung, S¢ Giao thong Van tai va UBND thanh ph6 Ha
Tinh, du kién Quy 11/2024 s& chuyen giao). Ngoai ra, mot sd don vi ¢o BPMC
riéng tai don vi (nhu S¢ Ngoai vu - tiép nhan TTHC cua Bo 'Ngoai giao uy quyen
tai Trung tam tu van va Dich thuét; So Lao dong TBXH - tiép nhan cac TTHC vé
linh vuc that nghiép tai Trung tdm Tu véan dich vu va viéc lam; BHXH, Cong an
tinh; Cong ty dién lyc...

+ Cép huyén, cap xa: 13/13 don vi cip huyén da thanh 1ap Trung tim Hanh
chinh cong, 216/216 don vi cép xa da thanh 1ap BPMC. Céc don vi da thuc hién
tiép nhan ho so tai BPMC theo quy dinh.

- Vé co 56 vit chat:

+ Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh: tru s& mé1 dugc cai tao dau
tu ndm 2017, hién co ban dap tmg duoc nhu cau sir dung.

+ Tai cap huyén: c6 02 don vi dang thué tru s¢ ctia Buu dién (gdm Trung
tam HCC huyén Cam Xuyén va Trung tdm HCC huyén Loc Ha). Ngoai ra Thi xa
Hong linh dang thuc hién quy trinh thu tuc dé thué dia diém tai Buu dién thi xa
Hong Linh. Cac Trung tdm HCC cua cac huyén, thanh phd, thi xi khac co ban
dap tmg duoc nhu ciu sir dung.
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+ Tai cap xi: co ban cac don vi da dugc dau tu BPMC khang trang, dién
tich rong rai, dap ung nhu cau ctia ngudi dan. Tuy vay, mot s BPMC cip xa van
con chat hep.

- Ve trang thiét bi: co ban da dap ing phuc vu vige tiép nhan ho so, scan,
s6 hoa thanh phan ho so va két qua giai quyét TTHC. 100% cong chirc co may
tinh phuc vu cong tac; BPMC céac cip da c6 may tinh phuc vu ngudi dan, kibt tra
ctru thong tin...

- Vé phdn mém vmg dung: Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh
(tich hop trén nén internet tai dia chi dichvucong.hatinh.gov.vn) co ban dap ung
dugc viéc nhép thong tin, dinh kem ho so, két qua giai quyét TTHC cho ngudi
dan, t6 chc.

- Vé co ché phéi hop: UBND tinh da ban hanh Quy ché to chtic va hoat
dong cua BPMC cac cap (theo Quyet dinh 36/2023/QD-UBND) dé quy dinh
chung vé BPMC céc cap va quy dinh vé co ché phéi hop cua cac don vi. Tai Trung
tam PVHCC tinh, Trung tam HCC cap huyén va tung BPMC cap xa déu ban hanh
Quy ché to chirc va hoat dong dé quy dinh vé sy phdi hop trong giai quyét TTHC
theo dia ban.

- Vé nhdn sw va ché do hé tro: nhan sy truc tai Trung tam PVHCC tinh,
TTHCC cap huyén déu do s, nganh, phong, ban cir nguoi dén 1am viéc tai Trung
tam. Mot s0 don vi da chuyén giao cho nhan vién buu dién tryc thay cong churc
dé rat cong churc vé thuc hién nhiém vu tai don vi. Tai cap xa: do cong chirc cap
xa thyc hién tryc va xur 1y hd so TTHC. Co ban doi ngili cong chtrc, vién chuc,
nhan vién lam viéc tai BPMC céc cip déu co tu tudng chinh tri viing vang; co ¥
thire ky luat tét, thai do cong tam, nhiét tinh, chu déo. V& ché do hd trg: hién tai,
tinh Ha Tinh dang c6 ché d6 hd trg cho ngudi lam viée tai BPMC theo Quyét dinh
s6 37/2018/QD-UBND (cép tinh 13 02 triéu dong/ngudi/thang; cap huyén 1a 01
triéu ddng/ngudi/thang; va cip xa 13 500 ngan ddng/ngudi/thang.

- Panh gia chung: Nghi dinh 61/2028/ND-CP quy dinh Trung tam la don
vi hanh chinh d3c thu nhung hién chua c6 vian ban hudng dan cu thé vé loai hinh
don vi hanh chinh dic thu nén con gap kho khin trong co cau to chirc. Hién nay
md hinh, co cu t6 chic, sé lugng bién ché va chirc nang nhiém vu cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh c6ng tinh cua cac dia phuong chwa c6 sy ddng bg, thdng nhét,
mdi dia phuong t6 chuc hoat dong khac nhau vi du: c6 nhing tinh thi b phan
Kiém soat TTHC nhap vé Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong... Bén canh do
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh chua c6 huéng dan cu thé vé co cau to
chuc, vi tri viéc 1am cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cip tinh nén gay
kho khin trong viéc xay dyung dé an vi tri viéc 1am theo cac vin ban chi dao hudng
dan ctia Bo Noi vu va cac co quan, don vi lién quan.

- V& quy trinh tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phan Mot
cua.

UBND tinh Ha Tinh da thyuc hién ding quy dinh tai cac van ban caa Trung
wong, cua UBND tinh d3 ban hanh, cu thé: Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cuia Chinh phu vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tir; Nghi dinh
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s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 caa Chinh pha stra d6i, bd sung mot sé diéu
ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phu vé thuc hién co
ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va Théng tu
s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/6/2023 cta Vin phong Chinh phi quy dinh mot s6
noi dung va bién phép thi hanh trong sé héa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir; UBND tinh Ha
Tinh dd ban hanh Quyét dinh sé 36/2023/QD-UBND ngay 08/9/2023 ban hanh
Quy ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban tinh.

3. Khé khin, vueéng mac

- Hé thdng can b, cdng chie, vién chire 1lam dau méi kiém soat TTHC tai
cac co quan, don vi, dia phuong dang lam kiém nhiém chua c6 bién ché, khdi
lwong cdng viéc nhiéu, méi nén con kho khan.

- Viéc thué va bd tri Bo phan Mot cira cap huyén tai diém Buu dién huyén
c6 mot sb kho khin, bat cap (do nhén su chi c6 01 nguoi 1a Lanh dao Vin phong
kiém nhiém nén vira phai diéu hanh hoat dong caa Bo phan mét cua, vira phai
thuc hién cac nhiém vu khac ctia Van phong, khoang céch gitta B phan Mot cira
va tru sé co quan xa nén kho khan cho can bd thuc hién nhiém vu.

- Can b, cong chuc, vién chirc quan tri, van hanh cac dich vu dung chung
tai B phan mot cua cap huyeén, cap x& con it, chua dap tng duoc yéu cau dé thuc
hién chuyén d6i sb cua co quan ciing nhu cua tinh.

- Co s& vat chat, toc do duong truyén chua dap wng yéu cau thuc té, gian
doan, nhat 1a thoi diém c6 nhiéu nguoi dan cung thuc hién trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua tinh va trén Cong dich vu cong Quac gia.

- Ha tang Trung tdm THDL tinh co ban dap ung theo huéng dan tai Vian
ban s6 1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022 cia Bo Thong tin va Truyén thong.
Tuy vay, viéc xay dung hé thong du phong, sao luu dir li¢u dap ung yéu Cau san
sang con han ché do nguon von dau tu cho Trung thm THDL con thap.

- Cong dan chua thay dbi thoi quen 1am viéc trén méi trudng dién ta, kha
nang han ché trong tiép can tng dung cdng ngh¢ thong tin; tam 1y chua an tam vé
tinh an toan, bao mat cua cac giy to khi thuc hién dich vu cong.

4. Kién nghi, dé xuat

- Bo Noi vu sém ban hanh quy dinh vé chinh séch hd trg d6i vai can bo,
cong chtc, vién chirc tham muu, phu trach cac linh vuc ¢6 lién quan den cong tac
CCHC dic biét can bo truc tiép nhan hd so tai Bo phan mot cira cac cap.

- B4 tri cdng chuc tai Boqphan Tiép nhan va Tra két qua can duogc b tri 96
dinh, tranh tinh trang luan chuyén thuong xuyén gitra cac don vi. Bén canh do can
c6 su chuan hoa vé viéc tiép nhan ho so, khong nén”ctng nhac” cong chuc o linh
vuc nao thi chi nhan hé so, giai quyét yéu cau cua nguoi dan caa linh vuc do.

- Theo quy dinh cua B Noi vu thi cac x, phuong, thi tran khng ¢d cong
chic hop dong, nhung thyc tien hién nay nhiéu dia phuong méi chi tuyén dung
duogc so lugng nhé cong chac cap xa. Mot so Iugng khdng nho cong chire dang


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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lam viéc theo hop dong ¢ cac xa, phuong, thi tran chiém sé luong 16n, ho khong
dugc huong 25% phu cap cong vu, tu dong bao hiém x& hoi. Vi vdy, nha nudc
can c6 quy dinh phi hop hon véi thuc tién, c6 ché do dai ngd dé ho yén tam, tan
tinh vai cong viéc cling nhu c¢6 thé thu hut dugc nhitng ngudi ¢o trinh d6 cao.

- C6 chinh sach hoic quy dinh vé trang bi da va hién dai vé co so vat chat,
trang thiét bj cho Bo phan Tiep nhan va Tra két qua: phong am viéc phai dam
bao vé dién tich theo quy dinh; danh dang va du dién tich cho nguoi dan ngol
cho két qua theo quy dinh, can trang thiét bi du, nang cip cac céac trang thiét bi
nhu: may vi tinh, may in, may photocoppy, may fax....

Trén day 1a bao céo tinh hinh t6 chtc va hoat dong cia Bo phan Mot cia
c4c cap trén dia ban tinh Ha Tinh, Van phong UBND tinh Ha Tinh bao cdo Bo
Noi vu tong hop theo quy dinh./.

Noi nhan.

- Bo Noi vy,

- Céc so, ban, nganh cép tinh;

- UBND céc huyén, TP, TX;

- Chanh VP, cac Ph6 CVP UBND tinh;
- Trung tdm CB-TH tinh;

- Trung tdm PVHCC tinh;

- Luu: VT, NCa.




Téng sé can b, cong chirc, vién chirc 1am viéc tai B phan Mot cira cac cap
nam 2024 cua UBND tinh)

(Kém theo B&o c&o so:

/IBC-VPUB ngay

PHU LUC

thang

S6 lwong cong chikc, vién chirc 1am viéc tai BPMC

Thudc bién ché (hogc

Cong chirc, vién
chie do cac co

STT Bd phan Mét cira Tong sb biét phai) cia B§ e o Ghi chu
bhén M@t Cita y guan chuxenimon
] _ dugcC cur dén
CAP TINH
Hop dong: bao vé, phuc vu
1 I;?n”hggg%%uc vy hanh 10 3 0 03; Buu dién 01, ph t6 02,
kiém nhiém 01
2 | S Cong Thuong 1 0 1
3 S& Xay dung 2 0 2
4 So Nong nghiép va PTNT 2 0 2
5 S& Noi vu 0 0 0 Can bd buu dién dam nhan
6 SO Tu phap 1 0 1
7 | So Thong tin va Truyén thong 0 0 0 Can bo buu dién dam nhan
8 So Ngoai vu 0 0 0 Can bd buu dién dam nhan
9 S¢ Van hoa TT va DL 0 0 0 Can bd buu dién dam nhan
10 |SoYté 1 0 1
11 | S¢ Giao théng Van tai 3 0 3
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12 | S¢ Ké hoach va Pau tu 3 0 3
13 | So Lao dong TB va XH 2 0 2
14 | S6 Khoa hoc va Cong nghé 0 0 0 Can bd buu dién dam nhan
15 | So Tai chinh 0 0 0 Can bo buu dién dam nhan
16 | S6 Giado duc va Dao tao 0 0 0 Can bd buu dién dam nhan
17 | S¢ Tai nguyén va Moi truong 1 0 1
18 | Thanh tra tinh 0 0 0 Can bo buu dién dam nhan
19 | Ban Quan ly khu kinh té tinh 1 0 1
20 | Cong an tinh 1 1 0
CAP HUYEN, CAP XA

| | Thanh pho Ha Tinh 129 114 15

Trung tdm hanh chinh cong
1 \ ) 17 2 15

thanh pho

B6 phan Mot cira phudng Bac
2 . 10 10 0

Ha

Bo phan Mot cira phuon 0
3 op a\ ot cua p g 08 08

Nam Ha

Bo phan Mot cira phuon 0
4 O‘ pha , ot Cua phuong 7 7

Tran Phu

Bo phan Mot cira phuong Ha 0
5 0 phan Mot cua phuong 5 7

Huy Tap
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Bo phan Mot cira phuong

6 N 7 7
Nguyén Du

. B6 phan Mot cira phuong Tan 8 9
Giang
Bo phan Mot cira phuong Va

g ?p an Mot cua phuong Van 6 6
Yén
Bo6 phan Mot cira phuong Dai

9 ?_p an Mot ctra phuong ba g o
Nal
Bo phan Mot cira phuon

10 opa_ou’apu’og g g
Thach Linh
Bo6 phan Mot cira phuon

11 0 pha ,Q ua phuong 7 7
Thach Quy

12 | Bo phan ctra xa Bong Mon 7 7
Bo phan Mot ctra x@ Thach

13 8 8
Ha
Bo phan Mot cira xa Thach

14 7 7
Hung
Bo phan Mot ctra x@ Thach

15 6 6
Trung
Bo phan Mot ctra x@ Thach

16 . 8 8
Binh

I Thi x& Ky Anh 71 71
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Trung tdm Hanh chinh céng

1 o 6 6 0
thi xa

) Bo phan Mot ctra phuong Ky 5 6 0
Trinh

3 Bo phan Mot ctra phuong Ky 5 5 0
Phuong

4 Bo phan Mot ctra xa Ky Loi 7 7 0

5 Bo phan Mot ctra phuong Ky 5 . 0
Lién

6 Bo phan Mot cira xa Ky Nam 6 6 0

. Bo phan Mot ctra phuong Ky A 4 0
Thinh

8 B6 phan Mot cira phuong Ky 5 . 0
Long

9 Bo phan Mot cira phuong . . 0
Hung Tri

10 | Bo phan Mot ctra xa Ky Ninh 6 0

11 | B phan Mot ctra xa Ky Hoa 6 0

12 | B phan Mot ctra xa Ky Ha 8 0

11l | Thi x& Hong Linh 53 48 4
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Trung tdm Hanh chinh cong

(trong d6: 01 Giam déc,
01 Pho6 giam ddc; 02 can
bo buu dién theo dé &n

1 6 2 .
thi xa BCCI;1 can bd thue, 1
can bo Vin phong Dit
dai )
B6 phan Mot cira phudng Bac
5 9 phan Mot cira phuong Ba 8 q
Hong
Bo phan Mot ctra phuon
3 ¢ phan Mot cira phudong g g
Nam Hong
Bo phan Mot cira phuon
4 0 pha ol Cua phuong 3 g
Trung Luong
Bo phan Mot cira phuong Bau
5 0 phan Mot cua phuong ba 6 .
Liéu
5 Bo phan Mot cilra phuong buc 8 q
Thuan
Bo phan Mot ctra x& Thuan
7 A 9 9
Loc
IV | Huyén Ky Anh 135 126
Trung tdm hanh chinh cong
1 A 11 2
huyén
2 B6 phan Mot ctra xa Ky Pha 5 5
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Bo phan Mot ctra x@ Ky

3 7 7 0
Phong
4 | Bo phan Mot cira x4 Ky Bac 6 6 0
Bo phan Mot ctra x@ Ky
5 6 6 0
Thuong
Bo phan Mot ctra xa Ky
6 6 6 0
Trung
7 Bo phan Mot ctra xd Ky Van 5 0
8 Bo phan Mot ctra xa Lam Hop 8 0
Bo phan Mot ctra xa Ky
9 8 8 0
Khang
Bo phan Mot cira xa Ky
10 _ 6 6 0
Gilang
11 | Bo phan Mot ctra xa Ky Chau 6 6 0
12 | Bo phan Mot cira xa Ky Xuan 8 8 0
13 | Bo phan Mot cira xa Ky Tién 5 5 0
14 | B phan Mot ctra xa Ky Tho 6 6 0
15 | Bo phan Mot cira xa Ky Bong 6 6 0
16 | B phan Mot cira xa Ky Hai 6 6 0
17 | Bo phan Mot ctra xa Ky Tén 6 6 0
18 Bo phan Mot ctra xd Ky Son 7 7 0
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19 | Bo phan Mot cira xa Ky Lac 5 5 0
20 | Bo phan Mot ctra xa Ky Thu 6 6 0
21 | B6 phan Mot cua x8 Ky Tay 6 6 0
V | Huyén Cam Xuyén 139 6 6
. Trung tam hanh chinh céng 1 0 0
huyén
2 | UBND x4 Cam Hung 5 0 0
3 | UBND xa Cam Lac 6 0 0
4 | UBND x4 Cam Linh 5 0 0
5 | UBND xa Cam Loc 6 0 0
6 | UBND xa Cam Ha 6 0 0
7 | UBND xa Cam My 5 0 0
8 UBND xa Nam Phuc Thang 6 0 0
9 | UBND x4 Cam Nhuong 6 0 0
10 | UBND xa Cam Quan 6 0 0
11 | UBND x4 Cam Quang 6 0 0
12 | UBND x4 Cam Son 6 0 0
13 | UBND xa Cam Thach 5 0 0
14 | UBND x4 Cam Thanh 6 0 0
15 | UBND x4 Cam Thinh 5 0 0
16 | UBND x& Cam Trung 6 0 0
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17 | UBND xa Cam Vinh 6 0 0
18 | UBND xa Yén Hoa 5 0 0
19 | UBND Thi tran Cam Xuyén 5 0 0
20 | UBND x4 Cam Binh 5 0 0
21 | UBND x& Cam Dug¢ 5 0 0
22 | UBND Thi tran Thién Cam 5 0 0
23 | UBND x3 Cam Duong 5 0 0
24 | UBND xa Cam Minh 6 0 0
VI | Huyén Thach Ha 100 88 12
Trung tam hanh chinh céng
1 12 0 12
huyén
2 | Thi tran Thach Ha 4 4 0
3 Xa Thach Long 4 4 0
4 Xé& Thach Son 4 4 0
5 | X4 Thach Kénh 4 4 0
6 | X4 Thach Lién 4 4 0
7 | X4 Viét Tién 4 4 0
8 Xa Thach Ngoc 4 4 0
9 | X4 Ngoc Son 4 4 0
10 | X3 Nam bién 4 4 0
11 Xa Luu Vinh Son 4 4 0
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12 | X& Thach Xuén 4 4 0
13 | X& Thach bai 4 4 0
14 | Xa Tan Lam Huong 4 4 0
15 | X& Tugong Son 4 4 0
16 | X& Thach Thang 4 4 0
17 | X& Thach Hoi 4 4 0
18 | X& Thach Khé 4 4 0
19 | Xa binh Ban 4 4 0
20 | Xa Thach Lac 4 4 0
21 | Xa Thach Tri 4 4 0
22 | Xa Thach Vian 4 4 0
23 | X& Thach Hai 4 4 0
VIl | Huyén Can L¢c 65 61 4
Trung tdm Hanh chinh céng
1 8 8 4
huyén
2 | UBND Thij Tran Nghén 6 6 0
3 UBND xa Thién Loc 5 5 0
4 | UBND x4 Thuan Thién 5 5 0
5 UBND x& Tung Loc 4 4 0
6 UBND xa Vuong Lgc 4 4 0
7 UBND xa Thanh Loc 4 4 0
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UBND xa Khanh Vinh Yén 5 5 0
UBND xi Kim Song Trudng 5 5 0
10 | UBND xa Thuong Nga 4 4 0
11 | UBND xa Phu Loc 5 5 0
12 | UBND xa Gia Hanh 5 5 0
13 | UBND xa Thuong Loc 5 5 0
14 | UBND x4 Thi tran Bong Loc 4 4 0
15 | UBND xa Trung Loc 4 4 0
16 | UBND xa My Loc 6 6 0
17 UBND xa Son Loc 4 4 0
18 | UBND xa Quang Loc 4 4 0
19 | UBND xa Xuan Loc 5 5 0
VIl | Huyén Nghi Xuan 87 81 6
Trung tam hanh chinh céng
1 . 11 5 6
huyén
Bo phan Mot cira TT Xuan
2 6 6 0
An
Bo phan Mot ctira TT Tién
3 N 4 4 0
bién
Bo phan Mot cira X8 Xuan
4 5 5 0

Hoi
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Bo phan Mot cira xa Pan
Truong

Bo phan Mot cira X8 Xuan
Pho

Bo phan Mot cira x&8 Xuan Hai

Bo phan Mot cira xa Xuan
Giang

Bo phan Mot cira xa Xuan
Hong

10

Bo phan Mot cira X8 Xuan
Lam

11

Bo phan Mot cira xa Xuan
Linh

12

Bo phan Mot cira X8 Xuan
Vién

13

Bo phan Mot ctra xa@ Xuan My

14

Bo phan Mot cira X8 Xuan
Thanh

15

B6 phan Mot ctra x3 Co Pam

16

Bo phan Mot cira x& Xuan
Lién
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Bo phan Mot cira xa Cuong

17 ., 5 5 0
Gian
Bo phan Mot cira X8 Xuan

18 ) 3 3 0
Yeéen

IX | Huyén Pic Tho 116 110 0
Trung tam hanh chinh céng

1 A 09 03 04
huyén
Bo phan Mot cira xa buc

2 09 09 0
Lang
Bo phan Mot cira xa buac

3 N 05 05 0
bong

4 Bo phan Mot cira xd Hoa Lac 06 06 0

5 Bo phan Mot ctra x& Tan Dan 07 07 0

6 Bo phan Mot cira xa An Diing 07 07 0
Bo phan Mot cira xa Tan

7 05 05 0
Huong
Bo phan Mot ctra Thi tran

8 08 08 0
buc Tho

9 B6 phan Mot cira xa Tung anh 07 07 0
Bo phan Mot cira X8 Lam

10 07 07 0

Trung Thay
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11 | Bo phan Mot cira x4 Yén Ho 06 06
Bo phan Mot cira xa Thanh

12 . _ 07 07
Binh Thinh
Bo phan Mot cira xa Truong

13 07 07
Son
Bo phan Mot cira xa Lién

14 _ 06 06
Minh
Bo phan Mot ctra X8 Tung

15 . 04 04
Chéau
Bo phan Mot cira xa Quan

gg | 2O Phan Mot cua xa Quang 08 08
Vinh
Bo phan Mot cira xa Bui La

17 N 08 08
Nhan

X Huyén Huwong Son 191 187
Trung tam hanh chinh céng

1 A 10 6
huyén
Bo phan Mot cira thi tran Phé

2 . 8 8
Chau
Bo6 phan Mot cua thi tran Tay

3 6 6
Son
Bo phan Mot cira xd8 An Hoa

4 8 8

Thinh
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5 Bo phan mot cira xa Kim Hoa 0

6 Bo phan Mot ctra xa Son Ham 0

. Bo phan Mot cira xa Son 0
Chau

8 Bo phan Mot cira xa Son Tra 0

9 Bo phan Mot cira xa Son 0
Truong

10 Bo phan Mot cira xa Son Kim 0
1

11 | Bo phan Mot cira xa Son Phu 0

12 Bo phan Mot cira xa Son Lam 0

13 Bo phan Mot cira xa Son 0
Giang

14 Bo phan mot cira xa Son Tay 0

15 Bo phan Mot cira An Hoa 0
Thinh

16 | Bo phan mot cira xa Son Long 0

17 | B phan Mot cira xa Son Linh 0

18 Bo phan mot cira xa Son Binh 0

19 B6 phan mot cira xa Tan My 0

Ha
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20 | Bo phan mét ctra xa Son Lé 8
21 | Bo phan mot cira xa Son Tién 6
Bo phan mot cira xa Quan
22 ?Ap an mot cua xa Quang 3 3
Diém
Bo phan mot cira xa Son
23 8 8
Trung
Bo phan mot cira xa Son
24 X 8 8
Hong
25 | B phan mot cira xa Son Ninh 8 8
Bo phan mot cira xa Son Kim
26 7 7
2
X1l | Huyén Hwong Khé 146 142
. Trung tdm Hanh chinh cong 16 12
huyén
5 Bo phan Mot cira thi tran 5 5
Huong Khé
3 Bo phan Mot cira xa8 Phu 3 8
Phong
4 Bo phan Mot clra xa Huong 7 7
Tra
. B6 phan Mot ctra xa Huong 7 7

Xuén
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6 Bo phan Mot ctra x&8 Huong 7 7 0
Trach

. Bo phan Mot cira x8 Phuc 7 7 0
Trach

8 Bo phan Mot clra xa Huong 7 7 0
Lam

9 Bo phan Mot cira xa Huong 7 7 0
Lién

10 | Bo phan Mot cira xa Loc Yén 7 7 0

11 | Bo phan Mot cira xa Gia Pho 8 8 0

12 | B6 phan Mot cura xa Pha Gia 7 7 0

13 Bo phan Mot clra xa Huong 6 6 0
Vinh

14 Bo phan Mot cira xa Huong 7 7 0
Long

15 Bo phan Mot ctra xa Huong 7 7 0
Binh

16 BC? phan Mot cura xa Phuc 7 7 0
Dbong

17 | Bo phan Mot ctra xa Ha Linh 0

18 | B6 phan Mot ctra xa Hoa Hai 0
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19

B6 phan Mot cira xa Dién My

20

B6 phan Mot ctra xd@ Huong
bo

21

Bo phan Mot ctra xa Huong
Thuy

22

Bo phan Mot cira xa Huong
Giang

X1l

Huyén Loc Ha

58

58

Trung tdm hanh chinh cong
huyén

UBND x4 Ho B¢

UBND xa Mai Phu

UBND xa Thach Chau

UBND Thi tran Loc Ha

UBND xa Thach Kim

UBND x4 Thinh Loc

UBND xa Hong Léac

O©| O N| O O] Bl W DN

UBND xa Tan Loc

=
o

UBND xa Binh An

[EEN
[HEN

UBND xa Phu Luu

[N
N

UBND x4 ich Hau

A Ao bOo DD OO S
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13 | UBND xa Thach My 4 4 0
X1 | Huyén Vii Quang 75 74 01
Trung tam hanh chinh céng
1 A 05 01 04
huyén
2 | Bo phan Mét cira xa An Ph 07 07 0
Bo phan Mot cira xa Buc 0
3 _ 07 07
Giang
4 Bo phan Mot cira xa Buc linh 07 07 0
Bo phan Mot cira xa buc 0
5 | oo Phan Vot cua xa b 07 07
Bong
Bo phan Mot cira xa buc 0
6 07 07
Huong
7 Bo phan Mot cira xa Bac Lién 07 07 0
Bo phan Mot cira xa Quan 0
8 0 phan Mot ctra xa Quang 07 07
Tho
Bo phan Mot ctra xa H 0
9 (.? pha ot Cua xa Huong 07 07
Minh
10 | Bo phan Mot cira x4 Tho Bién 07 07 0
11 | Bo phan Mot cira Thi tran 07 07 0
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