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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHTA VIETVNAM

TINH HA TINH Pje lap - Tw do - Hanh phiic
$é: 4§ /2022/QD-UBND Hé Tink, ngdy /2 thang F nim 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phoi hop thie hién cdc hoat ddng bdo vé
A » b L) - ) ~ - ] -
quyéen lgi nguwdi tiéu ding trén dia ban tinh

UY BAN NHAN DAN TiNH

Cén ctt Lugt T3 chikc chinh quyén dia phtro‘ng ngay 19/6/2015; Lugt Sta doi,
bé sung mot s6 diéu ciia Lugt T6 chikc Chinh phil va Lugt T8 chire chinh quyén dia
phuwong ngay 22/11/2019;

 Cdn ctr Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22/6/2015; Ludt Sta
doi, b6 sung-mét-sé diéu cia Ludt Ban hémh. vin bin -quy:pham phdp ludt ngay
18/6/2020;

Céin cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 17/11/2010;

Can cir Nghj dinh 50  99/201 I/ND-CP ngay 27/10/2011 ciia Chinh phi quy dinh
chi tiét va hudng dén thi hanh mét s6  diéu ciia Ludt Bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding;

Theo dé nghi cia S¢ Cong ﬂum’ng tai To trinh s6 140/TTr-SCT ngdy
05/5/2022 (sau khi tong hop ¥ kién cia cdc s6, nganh, dia phu"owg lién quan va Bdo
cdo tham dinh ciia S& T phdp tai Véin bdn s6 11 5/BC-STP ngay 28/4/2022) va Van
ban s6 916/SCT-OLTM ngay 20/6/2022 (sau khi tong hop, tiép thu y kién cia Uy
vién UBND tinh).

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché phéi hop thue hién cac
hoat d6ng bao vé-quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh”.

Pidu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc k& tir ngdy 30 théng 7 nim 2022.

Chénh Vén phong Uy ban nhan dén tinh; Gidm déc (Tha truéng) céc s6, ban,
nganh cép tinh; Chi tich Uy ban nhén dén cac huyén, thanh phé, thi x&; Chu tich Uy
ban nhan dén céc x3, phudng, thi trin; Chu tich Hoi Bao vé quyen loi ngudi tiéu
dung tinh; Chu tich Higép hdi Doanh nghlep tinh va cdc t§ chirc, ca nhan lién quan
chiu trch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur Piéu 3; "
- Thwdmng trye Tinh vy (b/c);

- Chu tich, cdc PCT UBND tinh;

- UBMTTQ tinh va céc doan thé cap tinh;
- Cic Ph6 CVP UBND tinh;

- Trung tim CB-TH tinh;

-Liu: VT, KTs.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA TINH Péc lip - Tw do - Hanh phic
QUY CHE

Phéi hop thye hién cic hoat ddng bio vé quyén lgi
ngu’o’n tiéu diing trén dia ban tinh

(Kém theo Quyét dinh sé /{ X 72022/QD-UBND ngay /f.{}, thang\azﬁam 2022
ctia Uy ban nhdn dén tinh)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

_Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung
1. Pham vi didu chinh: Quy ché nay quy dinh v& nguyén tic, ndi dung, phu'cmg

thirc va tréch nhiém phdi hop thue hién céc hoat déng bao vé quyen loi ngudi ti€u
ding trén diaban tinh. -

2. Péi twong 4p dung

a) Cac s0, ban, nganh cép tinh; Uy ban nhén dén céc huyén, thi x&, thanh phd
(sau day g01 1a Uy ban nhin ddn cap huyén); Uy ban nhén din céc x4, phuong, thi
trin (sau goi tét 1a Uy ban nhan dan cép x3).

b ) Hoi Bao vé quyén loi ngudi tidu ding ;tinh; Hiép héi Doanh nghi¢p Ha
Tinh.

¢) Céc co quan, td chirc, ¢4 nhén c6 lién quan dén bao v& quyén loi ngudi tidu
ding trén dia ban tinh.

Pidu-2. Nguyén:tic phdi-hgp-quin:ly
1. Quan hé pho1 hop quén ly Nha nudc trong cong tac bao vé quyén l¢i nguoi
tiéu ding gita céc ddi twong quy dinh tai Bleu 1:Quy ché nay phai tuén thu dung

‘phép luat, dung chirc néng, nhiém vy va quyén han duoc giao, dam bao hd tro 13n
nhau, trénh chdng chéo, budng léng.

2. Céng tac phdi hop trong bao vé quyén 101 cla nguoi tiéu ding phai dugc
thye hién chi dong, kip thoi, hiéu qua, cong bang, minh bach; khong duoc xam
pham dén loi ich clia Nha nudgce, quyén, loi ich hop phép ciia td chirc, c4 nhén kinh
doanh va td chirc, c4 nhéan khac; dong thoi tao diéu kién thuan loi cho céc td chirc, c4
nhin tham gia céng tdc bao vé quyén loi ngudi tidu: dung

3. Trong cong tic thanh tra, kiém tra vige chap hanh phép luét v& bao vé quyén
loi ngudi tiu ding, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, phan 4nh, kién nghi clia ngudi ticu
dung pha1 dugc thyc hién klp thoi; khéng gay kho khin, phién ha hodc kéo dai; dam
bdo c4c nguyéh tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung theo ding quy dinh cua phat
Judt.




Piéu 3. N§i dung phdi hop
1. Phéi hop trong trao dbi thong tin v& cong tdc bao v& quyén loi _ngudi tiéu
ding va céc thong tin vé san pham hang héa ctia cac doanh nghlep, trao d6i théng tin

trong qua trinh xur ly céc van d& lién quan den hoat dong bao vé quyén loi ngudi tidu
ding trong pham vi chitc néng, nhiém v, quyén han dirge giao ciia co quan, don vi.

2. Phéi hop trong cong tac tuyén truyen phd bién phap luat 1ién quan dén bao
vé quyén loi ngu0'1 tiéu dimg; tur vén, hé tro hudng din kién thic, k§ ning va néng
cao nhén thirc vé bao v¢ quyén loi ngudi tiéu diing. Céng khai, minh bach va thong
tin rong rai, diy dit bing nhidu hinh thie phi hop dén L ngudi tiéu dang vé chét luong
hang héa, dich vu va canh bao nhiing nguy co giy mét an toan cho nguoi tiéu ding.
Huy dfng nguon lwc nhim tang cudng diu tu co sé vat chat phat trlen nhén Iyc cho
co quan, t6 chire thyc hién cong téc quan 1y Nha nude vé bao vé& quyén loi ngudi tiéu
ding.

3. Phdi hop trong cong tic thanh tra,. kiém tra v1ec chép hanhphap luat vé bao
vé quyén loi ngudi tidu dung, g1a1 quyet khidu nai, t cdo ciia ngudi tiéu dung; hé trg

ngurdi tiéu dimg trong viée gidi quyet tranh chip giita ngum tidu ding va td chirc, c4
nhén kinh doanh hang héa, dich vu theo ding quy dinh; gidm sét, x{r Iy vi pham phap
luat vé bao vé quyen loi ngudi tiéu ding theo ding quy dinh phép luét.

4. Phéi hop trong cong tac didu tra xir Iy xdc minh hanh vi vi pham quyen loi
ngu0'1 tiéu ding khi co6 tranh chap phat sinh hodc yéu ciu gidi quyét tranh chip gifta
ngudi tidu ding va td chic, c4 nhén kinh doanh hang héa, dich vu.

5. Phpl hop thyuc hién ché d6 bao cdo két qué thyc hién quan ly Nha nude vé
bao vé quyén lgi nguodi tiéu ding.

Didu 4. Phuong thirc phéi hop

1. M&i dia ban, linh vuc do mt co quan chiu trach nhiém chinh, chu tri va tb
chitc-thyc-hién; cac co quan khac.cb trach nhiém tham- gia-phéi: hop theo-pham-vi
chirc ning, nhiém vy, quyén han theo quy dinh ctia phép luét.

2. Céc co quan c6 trach nhiém thudng xuyén phdi hop theo doi, giai quyet cac
cong viéc lién quan dén cong tic quan Iy hoat dong bao vé quyén lgi ngudi tiéu
ding. Giri danh séch cén bg, cong chirc lam dau mdi ctia co quar, don vi minh vé So
Cong Thuong dé phbi hop cung cép, trao dbi thong tin trong qua trinh xir Iy céc vén
dé lién quan dén hoat dong béo vé quyen loi nguoi tiéu ding trong pham vi chitc
ning, nhiém vy, quyén han duoc giao cla co quan, don vi.

3. P& dam bao cOng tac ph01 hop kip thdi, cac co quan c6 thé trao dbi théng tin
qua hinh thirc truc tiép gip g dé trao d6i, théng qua vin ban hogc béng cac phuong
tién thong tin lién lac.

4, Trong qua trinh thanh tra, kiém tra, kiém so4t, trudng hop phat hién to chue,
c4 nhén c6 hanh vi vi pham ma khéng thugc pham vi chirc ning, thdm quyén xir 1y
clia minh, thi don vi thanh tra, kiém tra, kidm soét ¢ trach nhiém théng béo cho co
quan c6 thdm quyén va phdi hop xit 1y theo quy dinth phép luat.
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Chuong 11
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN TO CHUC, CA NHAN

Pidu 5. Trich nhiém chung ciia cic s, ban, nganh, dia phwong va cic tb
chire, ca nhiin ¢6 lién quan

1. Cin ctt chitc ning, nhiém vy, quyén han cua t6 chirc, don vi thure hién cdc
nhiém vu bio vé quyén loi ngudi tiéu ding theo quy dinh ctia phép luét. '

2. Phéi hop xdy dung va tr1en khai cdc chuong trinh tuyén truyén, pho bién
chinh sach phép lujt v& bao vé quyén loi ngudi tidu dung; thong tin kip thoi v chét
lwgng hang héa, dich vu va canh bao vé nguy co giy mét an todn cho ngudi tiéu
ding trén nguyén tic cong khai, minh bach va da dang héa phuong thirc truyén
thong.

3. Phéi h0'p thanh tra, kiém tra, gidm sat hoat dong sin xuit, kinh doanh cia
céc:td chirc,-c4 nhin trén dia_ban cé lién quan dén linh vyc quanly cia nganh, dia
phuong theo quy dinh ctia phap luét.

4. Phéi hop giai quyet khiéu nai, t cao va yeu ciu béo vé quyen loi ngudi tiéu
dung theo quy dinh cua Luit Bao vé quyén lgi ngudi tigu ding va Nghi dinh
56 99/201 llNB CP ngdy 27/10/2011 cia Chinh phti quy dinh chi tiét va hudng dan
thi hianh mét s6 didu cia Luft Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va céc quy dinh ciia
phap lugt hién hanh v& bao v& quyén loi ngudi tidu dung

5. Trong qua trinh g1a1 quyet yé&u ciu bao vé! quyen loi nguoi tiéu dung, trucmg
hop co quan c6 thdm quyén xac dinh vy viée c6 dau higu vi pham phép lujt v& xir Iy
vi pham hénh chinh hodc vy viéc thudc thim quyen gidi quyét ciia co quan khéc thi
chuyen hd so vu viée cho co quan d6 gidi quyet vanéu rd trong van ban tra 161 nguoi
tiéu dung.

6. Tlep nhén va xir Iy theo thdm quyén d5i v6i hanh vi vi pham quy dinh v8
bao-vé. quyen*lcu nguotti€u.ding-do-cac co-quan, don vi chuyén dén.

7. Thyc hién ché d6 thong tin thuong xuyén hodc dot xuét vé tinh hinh lién
quan dén cong tac bao vé& quyén lgi ngudi tiéu ding thudce linh vue nganh phu trach
8 phéi hop quan Iy.

8. Cong bb danh sich td chirc c4 nhan vi pham quyén loi ngudi tiéu ding theo
quy dinh.

9. Pinh ky hang thang, c4c sd, ban, nganh va Uy ban nhin dén cép huyén cung
cap danh séch céc td chirc, ca nhan vi pham quyen loi ngudi tiéu ding d6i véi vu
viée vi pham lién quan tir hai huyén trd lén (neu c0) gii S& Cong Thuong dé tong
hop, cong b theo ding quy dinh tai khoan 4 Piéu 26 Luat Bao v& quyen loi ngudi
tidu ding va Didu 23 Nghi dinh s6 99/201 llND-CP ngdy 27/10/2011 cta Chinh ph.

10. Tham muu UBND tinh thye hién cong tac quan 1y Nha nuée d6i v6i hoat
d6ng bao vé quyen loi ngum tiéu dung trén dia ban tinh va kién nghi véi cdc co quan
Nha nude céd tham quyén bd sung, didu chinh nhu:ng quy dinh khong phtt hop véi
tinh hinh thye t& trong cong téc bao vé quyén loi ngu:(n tiéu dung.



11. Tuan th cac quy dinh cia phép ludt vé dam bio an toan, bio vé thong tin
c4 nhén ciia nguoi tiéu dung.
Piéu 6. S& Cong Thwong

1. La co quan dau mdi, chi tri phéi hop véi céc co quan, don vi, dja phuong tb
chirc trién khai thuc hién céng tic vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban
tinh theo quy dinh cita phép ludt, cu thé:

a) Tham muu Uy ban nhén dén tinh ban hanh va t§ chirc thuc hién vin ban quy
pham phép luét vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh theo quy dinh
ctia phép lugt. Chi tri ra soét, kién nghi stra dbi, b6 sung, hoan thién hé théng vin
ban quy pham phéap Iuét v& bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

b) Tgyénﬂtruyén, phd bién, gido duc phap luft v& bao vé quyén lgi ngudi tiéu
diing; twr vén, hd tro va néng cao nhin thirc vé béo vé quyén loi ngudi ti€u ding.

¢) Thanh tra, kiém tra, xir ly vi pham; giai quyét khiéu nai, t6 céo cée linh vire
thudc thAm quyén quan 1y hogc Uy ban nhén dén tinh giao va mt so Iinh vure khac
theo quy dinh ctia phap luét.

d) Thyc hién viéc kiém so4t hop dong theo mau, didu kién giao dich chung
theo quy dinh ciia phép lu4t bao v& quyén lgi ngudi tiéu dung.

d) Huong d§.;1 chuyén mon, nghiép vu dé co quan quan ly Nha nudce vé bao v¢
ngudi tiéu dimg cdp huyén thyc hién cic ndi dung lién quan dén bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding.

¢) Cong bd cong khai danh sich tb chrrc, c4 nhén kinh doanh hang héa, dich vu
vi pham quyén lgi ngudi tiéu dung theo quy dinh cla phép luét.

g) Tham muu UBND tinh quin 1y hoat dong vé bao vé& quyén loi ngudi tiéu
dimg ciia t6 chirc x8 hoi; tao dieu kién de t6 chirc x4 hoi tham gia bao vé guyén loi
nguoi tiéu ding-hoat dcf)qg; thAm_dinh.céc dé 4n, ke hoach hoat dong clia t6 chire xa
h¢i tham gia bao vé quyeén loi ngudi tiéu ding trinh Chu tich Uy ban nhén dén tinh
quyét dinh giao thyrc hién nhiém vu gan véi nhiém vu ctia Nha nuede; gidm sat viée
thue hién céc nhidém vy khi giao cho 6 chirc x8 hoi bao vé ngudi tiéu ding thuc hién.

) Quén ly, kiém tra, giém sat hoat dong hoa gial cla td chirc hda gidi tranh
chip gifta ngudi tiéu ding va to chic, cd nhén kinh doanh tai dia phuong theo quy
dinh cua phap luét.

i) Téng hop, déinh gia két qua hoat doéng bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung trén
dia ban tinh; béo cdo Uy ban nhan dan tinh, BY Céng Thuong theo quy dinh.

Pidu 7. S& Khoa hoc va Cong nghé

1. Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan thwe hién cac hogt dong
bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding thude linh vyre s& hifu tri tug, tiéu chuan, do luong
va cac linh vie duge phén céng vé chat lugng sin pham, hang héa, dich vu theo quy
dinh cia phép luét.

2. Chﬁq tri, phé")i hop véi cae co quan, dqn vi lién quan 8 c’hl’Ic thue hién vjéc
thanh tra, kiém tra vé s& hitu trf tué, tiéu chuan, do luong va chat luong sédn pham,
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hang héa theo phan c6ng, phén cép hodc ay quyénj cla co quan quan 1y Nha nudce cd
thAm quyén.

3. Cong khai minh bach cac thong tin lién quan dén s& hitu tri tué, tidu chudn,
do ludng, chét lugng va ngudn gde xuit xir clia san pham hang héa. Canh béo nhing
nguy co cb thé giy mét an toan hogc thiét hai cho ngu:cn tidu dung vé& phuong tién do,
phep do, hang d6ng goi sén va chét luong san phm hang héa theo phén céng, phin
cdp quan ly.

4. Ch tri, ph01 hop v6i UBND cap huyén, cap x4 6 chitc thue hién kiém dinh
phuong ti€n do tai cdc chg, trung tAm thuong mai, dlem ban budn, ban 1é trén dia
ban. Phéi hop v6i UBND cap huyén, Hoi Bao v§ quyen loi ngudi tiéu dung kiém tra
va huéng dan v& chuyén mén nghiép vu cho Ban quan 1y cic chg va trung tim
thirong mai trong xay dung va st dung Piém cin dbi chimg.

Diéu 8. S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon

1.°Chu trl, phéi hop véi cdc don vi c6 lién-quan thwe hién cc hoat dong béo vé
quyén loi ngum tiéu ding, ting cudng cong tic quan Iy an toan thue phdm thude Iinh
vuc nganh quan ly.

2. Cha tri, ph01 hgp véi céc co quan, don vi lién quan thuc hién hoat dong

kiém tra, danh gi v& chét lvong hang héa, dich vy tiéu ding theo chirc ning, nhiém
vu cua nganh. |

~ 3.Trao déi, cung cp thong tin t& chire thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo va gidm sét xir ly vi pham quyén lgi ngudi tidu ding trong linh vize nganh
quan ly.

Piéu 9. S&' Y té |

L Chu tri, phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan thuce hién cac hoat déng bao vé
quyén loi nguoi tidu dung thude linh vire clia nganh.

2. Cung cép thong tin, tb chic thanh tra, kiéin tra, giai quyet khleu nai, t§ céo

va gidm sat xit ly vi pham quyen loi ngudi tibu ding ddi véi cac t6 chirc ca nhan

kinh doanh hang héa, dich vu v& chim séc va bao vé strc khoe Nhan dén, trong linh
vue nganh quan ly theo quy dinh cia phap luét.

Diéu 10. S& Thong tin va Truyén thong

1. Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trao dbi cung cap
thong tin, to chire thanh tra, kiém tra, giai quyet khiéu nai, t5 cdo va gidm sét xir Iy vi
pham quyén loi ngudi tiéu ding thude linh vue nganh quan ly.

2. Hu'orng dan, chi dao cic co quan thong tin, béo chi cia tinh va hé thong
thong tin co s6, phuong tién thong tin dai ching day manh cdng tdc tuyén truyen,
gido duc, phd bién chinh sich phap luat lién quan dén béo vé quyén lgi cia ngudi
tidu ding, dic biét dbi voi cac giao dich thuong mai dién tir, giao dich qua céc trang
mang x3 hoi. Tuyén truyén, phd bidn Quy ché ph01 hop thyre hién cac hoat dong béo
vé ngudi tiéu dung trén dia ban tinh. ‘
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3. Phéi hop v6i S¢ Céng Thuong va cac co quan lién quan cip nhét, cung cép
théng tin kip thoi v& céc hanh vi vi pham quyén loi nguéi tiéu ding cua cac t0 chirc,
c4 nhan cho c4c co quan thong tin béo chi dé tuyén truyén canh bio ngudi dan.

Pidu 11. S& Tai chinh

1. Hang n#m, cin cir vao kha ning cin d8i ctia ngén séch, bd tri kinh phi cho
hoat déng quan Iy Nha nuéc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung; phoi hop véi S&
Cong Thuong va cic don vi lién quan tham muu phuong an ho trg kinh phi cho céc
to chirc x& hoi cap tinh dugc Chu tich UBND tinh giao nhiém vu gan vdi nhi¢ém vy
ciia Nhi nuée vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding dé thye hién nhiém vu.

2. Ch tri, phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan thanh tra, klém tra viéc
chép hanh céc quy dinh ctia phép luat vé quan ly gié; theo ddi sat dién bien gid ca thi
trudmg trén dia ban tinh, kip thdi phoi hop véi 5S¢ Céng Thuong tham muu Uy ban
nhén din tinh c4c giai phap binh on thi truong theo quy dinh.

~Pidn-12. S& Tw phap
1. Phéi hop ra soét, kién nghi sira dbi, bd sung, hoan thién hé théng chinh sach,
phép ludt, tao hanh lang phap Iy thuan lgi va kha néng thuc thi c6 hiéu qua cong tac
béo v& quyén loi ngudi tiéu dimg theo hudéng thong nhét, dong bd.

2. HB tro, tu vAn phép 1y va h trg chuyén mén tw phép khi duge tham vén cho
chc s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cAp huyén, Uy ban nhén dén cap xd, Hoi, Hiép
héi, cac co quan, td chitc, c4 nhan lién quan dén thuc hién cic hoat dong béo vé
quyén loi ngudi tidu ding.

Piéu 13. Cong an tinh

1. Chti dong phdi hop véi co quan quan ly Nha nuée vé dam béo an ninh trat
tur trong hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh; diéu tra, kiém
tra, gidm sat vigc chap hanh quy dinh phép Iugt vé bao v¢ quyén loi ngudi tiéu dung
¢é-kip-thoi phat hién; ngén-chin, dau tranh; xi 1y nghiém-theo quy dinh cta phéap
luat d6i véi céc hanh vi vi pham phép ludt vé bao vé quyén loi ngudi tidu dimg.

2. Thudng xuyén ném théng tin, theo ddi, gi4m sat, ngén chin va xir 1y kip thoi

cac to chfrq, c4 nhan kinh doanh hang héa dich vu ¢6 déu higu vi pham phap luat vé
bao vé& quyén lgi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh.

o3 Tiép nhén, xtt 1y tin bédo, t6 giac vé t61 pham lién quan dén hoat déng san
xuét, kinh doanh, dich vy cla cac t6 chre, ca nhéin vi pham phap ludt v€ bao vé
quyén loi ngudi tiéu dimg; khéi to, di€u tra t6i pham va thye hién cdc nhiém vu fur
phép khéc theo quy dinh cta phép luét.

4. Chi dao luc luvgng Cong an cac cip lam dau méi, thudng xuyén phéi hop véi
céc co quan chuyén mén ciing cdp trong viéc di€u tra, kiém tra, giam sat, phat hién
va xit Iy kip thdi cdc hanh vi vi pham phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
clia céc td chirc, cd nhan kinh doanh hing héa, dich vu trén dia ban.

Didu 14. Cuc Quin Iy thi trudng tinh
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1. Pdy manh céng téc kiém tra, kiém soat chit ch& céc hoat déng sdn xuét,
kinh doanh hang héa, dich vu trén dia ban tinh theo chie nang, nhiém vu, quyen han
duge g1ao kip thoi phat hién va xit Iy nghiém céc hanh vi vi pham dé bao v& quyén
loi ngudi tiéu ding va tao dung méi trudng kinh doanh lanh manh.

2. Téing cuong thanh tra, kiém tra, xir ly theo thdm quyén v& hanh vi vi pham
vé bao vé quyén loi ngudi tidu dimg theo quy dinh ctia phap luét.

3. Két hop v6i cong tic kiém tra, klem soat thi tru'cmg vaxtrly vi pham hanh
chinh, hoat dong t1ep cong dan, giai quyét khidu nai, t céo cua don vi d€ long ghep
tuyén truyen pho bién céc quy dinh phap luat vé& bao vé& quyén loi ngudi tidu ding
trir tiép cho cdc td chirc, c nhan kinh doanh trén dia ban tinh.

4, Cung cép théng tin vé dau hiéu vi pham, két qua thanh tra, kiém tra, xur Iy vi
pham trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding d& S& Céng Thuong, Uy ban
nhan dén cdp huyén déng tai trén trang théng tin dlen tir.

Pidu 15. Cuc Hai quan tinh

1. Chi d6ng phéi hop voi co quan quan ly Nha nuée c6 thim quyen trong cdng
téc ddn tranh phong chéng buén 14u, gian lan thu:orng mai, cOng tic du tranh phong
chong véan chuyén hiang héa trai phép qua bién gidi; dic biét 14 nhém cdc mit hang
cAm, hang hoa énh hudng dén trat tw, an toan xa hdi, hang gia, hang kém chét hrong;
kip thoi phat hién, ngén chén, xtr ly nghiém theo quy dinh cta phép luét.

2. Tiép nhan, xt Iy tin bao, t6 gidc vé t6i pham lién quan dén hoat déng thuong
mai, budn ban hang gia, hang_ cém; vin chuyen tréi phép hang héa qua bién g101 va
phong chéng ma tiy cita cac td chirc, ¢4 nhan vi pham phap luft vé bao v& quyén loi
nguoi tiéu dimg.

Pidu 16. B§ Chi huy Bj ddi bién phong tinh
1. Phéi hop chiit ch& v6i cac co quan chire ning, chinh quyen dia phuong ting
cudng-cong tac tuyén truyén vén dong quan chung t1ch cyc td.gidc-cdchoat- dong van

chuyén hang hoa trai phep qua bién gidi, hing cam, hang gia, hang kém chét lwong,
khéng tiép tay cho cac hanh vi vi pham phap luat.

2. Chi dao cac don vi trén cac tuyen bién giéi phdi chit chd véi céc co quan
chirc nang ting cudng cong tac tuln tra, kim soét, kip thoi phét hién, bt gifs, xir Iy
céc vy viée lién quan dén hoat d6ng van chuyén hang hoa hoéa trai phép qua bién
gidi, hang cdm, hang gia, hang kém chit hwong.

Piéu 17. Pai Phat thanh vi Truyér hinh t'l’l;lh, Béo Ha Tinh

1. X4y dyng va trién khai céc chwong trinh truyén théng vé bao vé quyén loi
ngudi tidu ding trén Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bdo Ha Tinh.

2. Xay dung cdc chuyén d8, chuyén muc, bai met d& tuyén truyén, phd bién céc
chinh sach, phap ludt va céc hoat dong bao vé quyen loi ngucn tiéu dung; ting cudng
tuyén truyén trong thiéng cao diém hudng Gng “Ngay Quyén cla ngtrm tiéu dimg Viét
Nam 15 thdng 3”. Phan anh kip thoi, chinh x4c, khach quan vé cic hanh vi vi pham
phép luét lién quan dén bao vé quyén loi ngudi t1eh dung va hinh thirc xit 1y clia co

quan c6 thdm quyén d& ngudi tiéu ding biét. 1
\
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3. Thue hién quy dinh tai Pidy 13 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Pidu 18. Uy ban nhin din c4p huyén

1. Chiu trich nhiém chinh vé thue hién cong tac bdo v& quyén loi ngudi tiéu
ding trén dia ban theo quy dinh. Quyét dinh giao don vi d4u méi thyc hién quan ly
Nha nuée vé bio vé quyén loi nguoi tiéu ding trén dia ban quén 1y.

2. Pon vi diu méi thyc hién quéan Iy Nha nuée v& bao vé quyén lgi ngudi tidu
ding cia Uy ban nhén dén qép huyén c6 trich nhiém thue hién cac nhiém vu theo
quy dinh ctia phéap luét, cu thé nhu sau:

a) Thuc hién vi€c giéi qyyét yéu céu bao vé quyén loi ngudi tiéu ding theo
quy dinh cta Luat Bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung, Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP
ngay 27/10/2011 ctia Chinh phii va cdc quy dinh cia phép ludt c6 lién quan.

b) Kiém tra, gidm sat hoat dfng clia td chirc xa hoi tham gia bdo vé quyén lgi
ngudi tidu dung hoat dong trén dia ban huyén minh quén ly.

¢) Gitip Uy ban nhan dan cdp huyén quén Iy theo thdm quyén dbi véi céc cho,
trung tAm thuong mai trén dia ban dé bao v& quyén loi nguoi ti€u ding khi mua hang
héa, st dung dich vu tai céc dia diem nay.

d) Huéng din chuyén mén, nghiép vu dé Uy ban nhén dén cip xa thyc hién
cac bién phap cAn thiét dé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding khi mua hang hoa, st
dung dich vu cia cdc cd nhan hoat dong thuong mai ngoai pham vi chg, trung tam
thurong mai.

d) Cong bb cong khai danh sich td chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu
vi pham quyeén loi ngudi tiéu ding theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 26 Luét Bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding va Diéu 23 Nghi dinh s6 99/201 1/ND-CP.

e) Béo cdo két qua thyc hién quén 1y nha mrdce vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu
ding trén dja-ban huyén theo-dinh k¥ hogic theo yéu cau clia co quan.co.tham quyén
cap trén.

g) Céc trach nhiém khéc quy dinh tai Piéu 49 Lujt Bao vé quyén lgi ngudi tiéu
diing va chi dao céc ban quan 1y chg, thuong nhén kinh doanh chg, trung tdm thurong
mai trén dia ban c6 trdch nhiém thyc hién cdc nhiém vu quy dinh tai Pidu 5 Nghi
dinh s 99/2011/ND-CP.

h) Thye hién viéc quan ly Nha nudc vé c4c hoat dong thuong mai ciia ¢4 nhan
hoat déng thwong mai mot cach doc ldp thudng xuyén khong phai ding ky kinh
doanh tai dia phurong theo hudng d&n va phén cip ctia co quan quén Iy Nha nude clp
trén theo quy dinh tai khoan 3 Pidu 9 Nghi dinh s6 39/2007/ND-CP ngay 16/3/2007
ciia Chinh phu.

3. Tao diéu kién thanh 14p, duy tri hoat ddng, quyét dinh giao nhiém vu cho
cac td chirc x& hoi cép huyén thue hién nhiém vy gén véi nhiém vy ciia Nha nude vé
bao vé& quyén loi ngudi trén dia ban va hd tro kinh phi cho céc t8 chirc ndy @& thuc
hién nhiém vu.
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4. Chi dao Uy ban nhén dén cép x thyc hign cdc nhiém vu quy dinh tai Piéu
20 Quy ché nay.

Pidu 19. Uy ban nhin dén cép xi

1. UBND cép xd c6 trach nhiém thwc hién c4c nhiém vu theo quy dinh cta
phép Iuét, cy thé nhu sau:

a) Kidm tra, gidm st hoat dong ciia cdc Ban quéan Iy chg, thwong nhén kinh
doanh chg, trung tAm thwong mai trén dia ban trong viéc thuc hién ndi quy dd dugc
phé duyét.

b) Quan 1y, kiém tra hoat ddng ciia céc c4 nhén hoat dong thuong mai déc lap,

thuong xuyén khong phai dang ky kinh doanh hoat dong trén dia ban xd ngoai pham
vi chg, trung tdm thvong mai d8 béo vé quyén loi ngudi ti€u dung

¢) Phéi hgp véi cic co quan chitc ning cép huyén, tinh vé thuong mai, quan ly
thi trurdng, an toan thire phim, tiéu chuén, do ludng va chét luong trong viéc quan ly,.
kiém tra hoat dong kinh doanh ctia c4c c4 nhan hoat déng thurong mai trén dia ban.

d) Xtr Iy céc vi pham vé bao v& nguoi tiéu ding theo thdm quyén va theo quy
dinh cia phap luét.

d) Tuyén truyén, khuyén khich, tao diéu kién d8 cdc c4 nhan hoat dong kinh
doanh trong pham vi chg, trung tdm thwong mai.

2. Quan ly cac hoat ddng thuong mai cta c4 nhin hoat ddng thwong mai dc
l8p, thuong xuyen khong phéi ding ky kinh doanh trén dia ban quy dinh tai Diéu 8
Nghi dinh s6 39/2007/ND-CP ngay 16/3/2007 ctia Chinh phu. Kiém tra, gidm sat, chi
dao cac ca nhéin hoat déng thuong mai ddc 14p, thuong xuyén khong phai déng ky
kinh doanh trén dia ban thyuc hién céc trach nhiém quy dinh tai Pidu 4 Nghi dinh s6
99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 ctia Chinh phu.

3. TIep nhin-va giai quyet khiéu nai, t8_cdo cta td chirc, c4 nhén cé ndi. dung
Jién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu ding tai cic chg, céc co s§ thuong mai
trén dia ban.

4. Thuong xuyén cung cap théng tin, tuyen truyen, phd bién chinh sich, phép
luat vé bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding cho ngudi dén trén dia ban.

Piédu 20. Hji Bio vé quyén lgi ngudi tidu diing tinh

1. Hing nim x&y dung cac Chuong trinh, K& hoach trién khai thyc hién cong
tac bao vé quyen lgi ngudi tiéu dimg. Béo cdo S¢ Cong Thuong khi thue hién cac
hoat dong gan v6i nhiém vy ctia Nha nude theo Quyet dinh s6 677/QP-UBND ngay
30/3/2022 ctia UBND tinh vé giao Hdi Bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding tinh thue
hién c4c hoat déng gén véi nhiém vu cia Nha nude.

2. Xay dyng quy dinh viéc tiép nhén va giai quyét cac yeu ciu, khidu nai cia
ngudi tiéu ding theo huéng thi tuc don gian, thuan tién d& ngudi tiéu ding va doanh
nghiép c6 thé gi&i quyét tranh chap qua phuong thirc trong tai va tda an; khuyen
khich va tao didu kién thudn loi dé doanh ngh1ep va ngudi tiéu dung giai quyét tranh
chip qua phuong thirc thuong lugng, hoa giai.
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3. Tu van, huéng dan, givp ds, tham gia hd tro ngudi tidu dung, t1ep nhin phén
4nh, kién nghi clia ngudi tidu dung, Té chirc thu'ong luong, hoa gidi, tuyén truyén
vin dbng céc tb chirc x& héi, doanh nghlep tham gia cong tac béo vé quyén loi ngucn
tiéu dung Yéu cdu co quan Nha nudc giai quyét cdc vu viée lién quan dén bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung. -

4. Yéu céu trirc tiép hotic bé.ng van ban dn co quan quan ly Nha nudc vé bao
vé& quyén loi nguoi ti€u dung cép huyén (noq thue hién g1ao dich mua bén hang héa,
dich vu) giai quyet cac vu viéc lién quan dén bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung khi
phét hién hanh vi vi pham phép luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cia t6 chric,
c4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu gy thiét hai dén loi ich ciia Nha nude, loi fch
clia nhiéu nguoi tiéu ding, loi ich cdng cong.

5. Cung cap cho co quan quan 1y Nha nuéc vé bao vé quyen loi ngudi tiéu
ding théng tin vé nhitng hanh vi vi pham phdp luét cia t chirc, ¢4 nhan kinh doanh
hing hoéa dich vu.

Pidu 21. Hiép hdi Doanh nghiép tinh

1. Tuyén truyén cho cac doanh nghiép, t6 chirc c4 nhén kinh doanh hang hoa,
dich vu nhén thirc 18 quyén loi, trach nhiém cta minh dbi véi cong tac bao vé quyén
loi ngudi tiéu ding.

2. Phéi hop giai quyét tranh chip gifta ngudi tiéu dung va doanh nghiép, t6
chirc ¢4 nhan kinh doanh hing héa, dich vu khi ¢é yéu cau.

Pidu 22. Cic tb chirc xi hdi tham gia bio v§ quyén lgi ngwdi tiéu diing

1. Thyre hién céc nhiém vy cta Nha nude vé& bao v& quyén loi nguoi tidu ding
khi duoe co quan Nha nuée 6 thim quyén g1ao theo quy dinh ctia phép luit.

2. Tiép nhan va Xir ly thong tin cung cép, phin 4nh cia ngudi dén liéh quan
dén cong téc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh,

3. Phdi hop véi céc sd, ban, nganh, Uy ban nhén dan cip huyén; cic co quan,
t8 chirc, ¢4 nhén c6 lién quan dén bio vé quyén loi nguou tiéu ding trén dia ban tinh:

a) Tuyén truyen pho bién, gido duc phap lugt vé bao vé quyén loi ngudi tigu
dung; tur Vén hé tro va ndng cao nhén thirc vé béo v§ quyen loi ngum tiéu dung.

b) TS chirc cdc hoat dong hudng Gng “Ngay quyén cla ngudi tiéu dung Viét
Nam” 15/3 hang ndm.

¢) Xay dung mdi truong kinh doanh lanh manh, gén trich nhiém cia doanh
nghiép trong thyc thi phép luat v& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung v6i viéc nang

. cao loi the canh tranh san phim, hang héa, dich vu. Van ddng cic t6 chirc, cd nhan

san xuit, kinh doanh hang héa, dich vu nthem tic tudn tha cac nghia vu dbi véi
ngudi tiéu ding, coi ddy 1a lgi thé canh tranh va phat trién doanh nghiép.

d) Nghién ciru, khao sat vé hing héa, dich vy; thu thap, téng hop ¥ kién phan
anh, thong tin, canh bao nguou tiéu dung trong mua bén, sir dung hang héa, dich vu.

4, Tham gia va kién nghj véi céc co quan quan ly Nha nuéc vé nhu'ng chu
trwong, chinh sich, phuong hudng k& hoach va bién phép nhim phat trién cong tic
bao vé quyen loi ngurdi tiéu ding.
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) Qhu’o‘xlg 111
TO CHUC THUC HIEN
Pidu 23. Khen thudng va ky luat
T chirc, c4 nhén cé thanh tich trong thuc hién Quy ché nay duge khen thudng

theo Luft Thi dua khen thuéng hién hanh. Céc trudng hop vi pham, tiy theo tinh
chit mic dd vi pham s& xit 1y theo quy dinh cta phép Iuét.

Pidu 24. Ché dd bio cdo

Dinh k¥ 6 théng va hang nim, céc sg, ban, nganh, Uy ban nhén dan cép huyén,
Héi béo vé quyén loi ngpbi tidu dung tinh, Hiép hdi doanh nghigp tinh va cac td
chitc, c4 nhan lién quan tdng hop, danh gia cong tac quan ly hoat ddng bao v€ quyén
loi ngudi tiéu ding thude linh vuc nganh, dia phuong phu trach, gii S& Coéng
Thuong d¢ tong hop, bio cdo Uy ban nhén dén tinh, B Cong Thuong theo thoi gian
quy dinh tai diéin a, diém c Khoén 3 Diéu 6 Quyét dinh s6 16/2020/QP-UBND ngay
04/05/2020 ctia UBND tinh quy dinh vé ché d¢ bdo céo dinh ky.

Pidu 25. T6 chire thwe hién

1. Céc s&, ban, nganh, Uy ban nhan dén cap huyén, cip x3 va cac tb chirc, ca
nhin lién quan theo chitc néng, nhiém vu va quyén han ¢ trach nhiém t6 chirc, trién
khai thuc hién Quy ché nay.

2. Ciin cit chirc ning, nhiém vu va linh vire, dia ban dugc phén cong cac co
quan chirc ning, Héi, Hiép hdi td chirc tong két cc ndi dung phéi hop theo Quy ché
ndy hang nam hodc tdng két theo chuyén d&, chuong trinh cong téc cu theé.

3 Giao~86 Céng Thuong 1a co quan dAu mbi, cé trach nhiém thuc h,ién, don
ddc, hudng dan cac co quan, dp'n vi, dia phuong thuc hién Quy ché nay. Tong hop,
béo cdo B6 Cong Thuong v& Uy ban nhén dan tinh v€ cong tc quan 1y Nha nudc,
két qua kiém tra;-gidm sit.va xir 1§ vi pham phép-lugt vé bao-v¢ quyén loi ngudi tidu
ding trén dia ban tinh.

4. Trudng hop céc vén ban duge dAn chiéu trong Quy ché niy bi thay thé hosic
stra d6i bd sung thi s& 4p dung theo quy dinh vén bin méi ban hanh.

5. Trong qua trinh thuc hién, trudng hop ¢O kho khin, vuong mic, cc co
quan, don vi, dia phuong kip thi phén anh vé 8¢ Cong Thuong dé tong hop bao céo
Uy ban nhan dén tinh xem xét, stra ddi, bd sung Quy cheé dam bao phit hop vo6i tinh
hinh thuc té./.
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